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الأحمــر  الهــــلال  جمعيــــة  رئيــــس  يتقــــدم 
ي والمكتــــب التنفيــــذي بالشــــكر  الفلســــطيني�
والتقديــر لســيادة الرئيــس محمــود عبـاس، 
منظمـــة  رئيـــس   ، ن فلســـطين� دولـــة  رئيـــس 
التحريـــر الفلســـطينية، والرئيـــس الفخـــري 
ي    الفلســــطيني� الأحمــر  الهــــلال  لجمعيـــة 
علــــى دعمــــه المتواصــــل ورعايتــــه الكريمــــة 
الإنســانية  ورســــالتها  الجمعيــــة  لإنجــازات 
فــي الوطــن والشــتات، وخاصــة فــي  لبنـان 
وســـوريا. ويســـعدنا أن نقـــدم هـــذا الكتـــاب 
الجمعيـــة  إنجـــازات  المتضمـــن  الســـنوي 

.2024 العــام  خلال 



ص 
خـ

ملـ
 غيرر الـ

ً
ــتثنائي، شــهد تصعيــداً ــام اس ــياق ع ــنوي في س ــر الس ــذا التقري ــدر ه يص

ي التحديــات الإنســانية نتيجــة العــدوان الإسرائيليي الواســع والممنهــج على 
مســبوق في�

ي الضفــة الغربيــة، بمــا فيهــا القــدس. وقــد جســدت 
قطــاع غــزة، وازديــاد الانتهــاكات في�

ي 
 في�

ً
 متقدمــاً

ً
 إنســانياً

ً
ي خلال عــام 2024 نموذجــاً

الــهلال الأحمــر الفلســطيني� جمعيــة 
الجسيمــة،  المخاطــر  رغــم  انقطــاع  بلا  عملهــا  واصلــت  إذ  والاســتجابة،  الصمــود 
ومخيمــات  الوطــن  ي 

في� ن�  للفلســطينيين المتفاقمــة  الاحتياجــات  تلبيــة  ي 
في� ونجحــت 

رين. ي البنية التحتية، وتعقيدات الوصول إلى المتضرر
 الشتات، رغم الإنهيار الحاد في�

 شــاملًاً لاســتجابة الجمعيــة على مختلــف المســتويات، وقــد 
ً
يمثــل هــذا التقريــر توثيقــاً

ت تدخلاتهــا بالفاعليــة والتكيــف المــرن مــع الظــروف الميدانيــة، مــن خلال الآتـــي: ز�يز تــم

الاستجابة الإنسانية:
أعلنت الجمعية حالة الطوارئ القصوى، وشغّّلت مستشفيات ميدانية ونقاط طبية وإسعافية، مع 

رين. ن والمتضرر ، وتوزيــــع مواد الإغاثة الأساسية للنازحين� توفيرر الدعم النفسيي والاجتماعيي

الخدمات الصحية والمجتمعية:
 تخصصية 

ً
واصلت الجمعية تشغيل المستشفيات والعيادات رغم الاستهداف، وافتتحت أقساماً

ي الضفة، وقدمت برامج للتأهيل المجتمعيي وخدمات خاصة للأطفال، وكبار السن، وذوي 
جديدة في�
الإعاقة.

الشباب والمتطوعون:
ي جهود الإسعاف والإغاثة داخل الوطن والشتات، 

شارك أكثرر من 9,000 متطوع ومتطوعة في�
ي تعزيز الروابط المجتمعية.

ولعبوا دورًًا جوهريًًا في�

التطوير المؤسسيي والإداري:
تم إعداد خطة طوارئ 2025–2027، وتطبيق أنظمة رقمية حديثة مثل ERP وGIS، وتدريب 

ن لرفع مستوى الجاهزية والقدرة التشغيلية. ن والمتطوعين� آلاف الموظفين�

: الدبلوماسية الإنسانية والقانون الدوليي
قت الجمعية الانتهاكات بحق طواقمها، ونظّّمت جلسات مناصرة وزيارات دولية، ووسّّعت نطاق 

ّ
وثّ

كائها. التعاون مع مكونات الحركة الدولية وشرر

ات المالية : المؤشرر
ي الوطن والشتات، رغم 

قدمت الجمعية خدماتها لأكثرر من 13.5 مليون منتفع مباشرر وغيرر مباشرر في�
ن دولار مقابل إيرادات  فقدان مرافق ومعدات خلال العدوان. بلغت المصروفات نحو 110 ملايين�

ام بالشفافية والكفاءة. ز بلغت 126 مليون دولار، مع الالتز�
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90
اكات التعاون الدوليي والشرر

74
التطوير التنظيميي والإداري

92
الـــــنـــــــداء الـــــعـــــــاجـــــل

95
الــــــتـــقـــــرير الـــــمـــــالــــــي

46
الـــخدمـــات الــــصحيــة
والــــــــــــــــــمــــجــــتــــــــمـــعــــيــــــــة

الــــــهـــــــلال الأحــــمـــــر 
تحـــت الـــنــار

34

12
ي أرقـــــام

الـــــهــــلال  في�

42
الإســـــــتعداد والــــجـــاهزيـــــــــة

70
الشــبـاب والـــمتطــــــوعـــــــون

14
الاســـــــتجابـــــة الإنـــــسانــيــــــــة
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، وتمثلهــا لمبــادئ  ي ي الفلســطيني�
ي إلى تعزيــز ريادتهــا للعمــل الإنســاني� تــسعى جمعيــة الــهلال الأحمــر الفلســطيني�

اكــة الكاملــة مــع المجتمعــات المحليــة  الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر و الــهلال الأحمــر ، والعمــل بالشرر
ومكونــات الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والــهلال الأحمــر.

للشــعب  والإجتماعيــة  الصحيــة  والخدمــات  الإنســانية  المســاعدات  تــوفيرر  ي 
في� الجمعيــة  رســالة  تتمثــل 

الإنســانية،  المعانــاة  بــدرء  الجمعيــة  تقــوم  وعليــه،  وأينمــا كان.  الحاجــة،  تواجــدت  حيثمــا   ، ي الفلســطيني�
ام الإنســان وكرامتــه، ســواء  والتخفيــف منهــا، أيــا كان شكلهــا، وحمايــة حيــاة الــسكان وصحتهــم، وكفالــة إحرتر
اعــات المســلحة و الأزمــات والكــوارث وحــالات الطــوارئ المختلفــة، والعمــل  ز ي أوقــات الســلم أو أثنــاء النز�

في�
. ــج للعمــل التطــوعيي ـ ـ ـ ويـ على الوقايــة مــن المــراض والنهــوض بالصحــة، وبالتنميــة الاجتماعيــة، والرتر الة

رسـ
 وال

ؤية
الر

نــا
ـمـ

ام الحقوق.قــي الإنسانية: لخدمة الإنسان و حفظ الكرامة وإحرتر
ي قدرات الأفراد والمجتمعات للعمل سويا لايجاد حلول مستدامة. ن� والصمود: نبني� التمكين
اكة مع مجتمعاتنا المحلية.  لمبادئنا بطرق شفافة و بالشرر

ً
اهة و الشفافية: نعمل وفقاً ز النز�

اكة: وفق نظامنا الأساسيي نتعاون مع الحكومة و المنظمات الأخرى بما يتماشىى مع مبادئنا. الشرر
ز بعملنــا للفــت الانتبــاه إلى الحقــوق و الاحتياجــات ونقــاط ضعــف المجتمعــات  الريــادة: نــسعى نحــو التــميز�

والعوامــل المسببــة لهــا.
ي تهدد صحة  الابتكار: نســتمد الإلهام من تاريخنا و بالبحث عن حلول مبتكرة ومســتدامة للمشــاكل التي�

و رفاهية الإنسان وكرامته.

ـنـا
ـادئ

ـبـ
مـ

ُ



الهيكل التنظيمي للجمعية
ابطــة؛ حيــث يُُعــتربر المؤتمــر العــام أعلى ســلطة،  يستنــد الــهيكل التنــظيميي للجمعيــة إلى ثلاث مســتويات رئيسيــة مترر
ــع ســنوات ليحــدد التوجهــات العامــة للجمعيــة ويُُقيِِّــم عملهــا. ينبثــق عنــه المجلــس  ـ وهــو الــذي يُُعقــد مــرة كل أربـ
ف على حســن سيرر العمــل. أمــا  ي يقرهــا المؤتمــر العــام ويشرر

الإداري الــذي يتــولى متابعــة القــرارات والسياســات ال�تي
، ويقــوم بتنفيــذ مــا يصــدر عــن  ن� المكتــب التنفيــذي فهــو الجهــة التنفيذيــة اليوميــة، ويتكــوّّن مــن الأعضــاء المنتخــبين

. المجلــس الإداري والمؤتمــر العــام، إضافــة إلى متابعــة شــؤون الجمعيــة الإداريــة والتنظيميــة بــشكل مبــاشرر

: ن� أعضاء المكتب التنفيذي المنتخبين

د. يونس الخطيب : رئيس الجمعية

ي
ي : نائب رئيس الجمعية الثاني� د. طارق الجعربر ي : نائب رئيس الجمعية الأول	

مروان جيلاني�

د. محمد رزق : رئيس اللجنة المالية ن� ال	سر د. نجاة الأسطل : أمين

ظافر علقم د. عاطف ابراهيم	

ي ز�يز جمال طم د. ابراهيم غنام	

عبيرر ارشيد د. حيدر القدرة	

د. سفيان بسيط د. نبيـل الشوا	

خليل الشخشيرر محمد القبج	

سعيد الخطيب د. محمد حمود 	

هلال تفاحة جانيت برهوم	

ي المقر العام للجمعية.
إجتماع المجلس الإداري في�



كـلـمـة رئـيــس جـمعــيــة
الـهـلال الأحـمـر الـفـلسـطينـي

خــارج  مــن  كأنــه   ، ي
المعــاني� بكل   

َ
استثنائيــاَ العــام كان  هــذا 

تحديــداََ، حيــث شــهد  ن وغــزة  لفلســطين� ــخ خصــص  ـ ـ ـ التاريـ

وتهــجيرر  إبــادة جماعيــة  أفظــع  المبــاشرر  البــث  الكــون على 

ي قطــاع 
ن في� ن الفلســطينيين� ي للمواطــنين� مركــب داخليي وخــارجي�

ي الإنســانية، وقــد عجــز 
غــزة الــذي أصبــح امتحــان الكــون في�

ي وظل يشاهد 
هذا الكون عن وقف الإبادة والتطهيرر العرقي�

ونوع،  شكل  بــغيرر  الإنســانية  بحــق  ترتكــب  ي  التي� الفظائــع 

ومنــذ اللحظــة الأولى للعــدوان البشــع والإبــادة الجماعيــة 

ي قطــاع غــزة ، أدركنــا أننــا أمــام مــا يتجــاوز فكــرة 
الفظيعــة في�

الأزمــة لتكــون نكبــة إنســانية جديــدة، لــم يكــن الأمــر مجــرد 

قصــف ودمــار يُُــحصى بالأرقــام، بــل هــو انهيــار حيــاة بأكملهــا، 

كــة. كل  وتمزيــق قسري للنســيج المجتــمعيي والذاكــرة المشرتر

ي عينيــه حكايــة جرح 
بيــت صــار شــاهداًً، وكل طفــل يحمــل في�

عميــق وصمــود يفــوق الوصــف.

ي 
ففي� القطــاع.  حــدود  خــارج  ي 

الإنســاني� يــف  ز النز� امتــد  وقــد 

الضفــة الغربيــة والقــدس ، واجــه شــعبنا تحــدي التضييــق 

وح الــقسري، الــذي يعيــد  ز والاعتقــالات و الإستيطــان و النز�

يــوم. بــأشكال مختلفــة كل  إنتــاج الألــم 

والشــتات  ومصر   وســوريا  لبنــان   ســاحات   ي  
في� أمــا   

 
ً
ي كل العالــم ، فقــد عــاش الفلســطينيون قلقــاً

ي في� الفســطيني�

وح مــن بعيــد، يحملــون  ز مريــراًً، يتابعــون صــور الانكســار والنز�

ي قلوبــهــم ويكابــدون ثقــل الغربــة والانتظــار. إنــه ألــم 
الوطــن في�

ي 
شــعب واحــد مــوزع على خرائــط مختلفــة، لكنــه موحّّــد في�

وجدانــه.

ــت جمعيــة 
ّ
ظلّ لهــا،  مثيــل  لا  ي  التي� المأســاة  هــذه  قلــب  ي 

في�

تجــاه  بمســؤوليتها  متمســكة  ي  الفلســطيني� الأحمــر  الــهلال 

حجــم  ي 
في� ليــس  الأكربر  التحــدي  وكان  الإنســان،  كرامــة 

ي ثبات كوادرنا رغم 
ي قدرتنا على الوصول، وفي�

الدمار، بل في�

 . اســتهدافهم المتكــرر مــن قبــل قــوات الاحــتلال الإسرائيليي

والمرافــق  الطواقــم  اســتهداف  أمــام  العالــم  صمــت  إن 

جمعــاء. الإنســانية  لمبــادئ  تحــدٍٍ  هــو  الطبيــة 

الإســعاف  خدمــات  ي 
في� العمــل  طواقمنــا  واصلــت  لقــد 

والطــوارئ، والرعايــة الصحيــة، والدعــم النــفسيي الاجتمــاعيي 

وخيــم  والمستشــفيات  الــركام  ن  بين� عملــوا  و   ، والتأهيــل 

الإنســانية. لحمايــة  يتوقــف  لا  قصــف  تحــت   ، ن النــازحين�

لــن تغيــب عــن وجداننــا تضحيــات ســتة وخمســون شــهيداًً 



د. يونس الخطيب

ي
رئيس جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني�

. إنهــم ليســوا مجــرد أرقــام، هــم  ي
مــن شــهداء العمــل الإنســاني�

وحكايــة   اســم  منهــم  لكل  ومتطوعــون،  مســعفون  أطبــاء، 

الأوقــات.  أحلــك  ي 
في� النبيــل  العطــاء  مــعىنى  ء  ي

تضي� وقصــة 

تضحياتهــم هيي منــارة جمعيتنــا، ودمائهــم هيي الثمــن الــذي 

امنــا لــم  ز ندفعــه لإبقــاء شــعلة الحيــاة والأمــل متقــدة. إن التز�

ي غيرر المحــدود الــذي 
 لــولا هــذا الشــغف الإنســاني�

ً
يكــن ممكنــاً

يــملأ قلــوب كوادرنــا.

مــع  التضامــن  أن  الــدوليي  المجتمــع  ي 
في� كائنــا  لشرر نؤكــد  إننــا 

شــعبنا يجــب أن يتجــاوز حــدود الدعــم العاجــل. يجــب أن 

بـــحماية القانــون  ي صــارم 
ي وقانــوني�

ام أخلاقي� ز يتحــول إلى التز�

ي وـتـوفيرر مـمـرات آمـنـة ومـسـتدامة للإغاـثـة.
اـلـدوليي الإنـسـاني�

امنــا بمبــادئ الحركــة الدوليــة للصليــب  ز إننــا اليــوم نجــدد التز�

 
ً
الأحمــر والــهلال الأحمــر. ونؤكــد أن الجمعيــة ستبىقى دائمــاً

ن ويــداًً تمتــد بالعــون لكل   للمحتــاجين�
ً
ي الميــدان، صوتــاً

 في�
ً
ثابتــةً

العدالــة  نحــو  الإنســانية  ة  المــسيرر ي 
في�  

ً
وماضيــةً  ، ي فلســطيني�

والحريــة والكرامــة.





تواجدهــم  أماكــن  ي 
في� شــعبنا  أبنــاء  تجــاه  ي  الــوطني� امهــا  ز والتز� الإنســانية  رســالتها  مــن   

ً
انطلاقــاً

ي جهودهــا  ي مخيمــات الشــتات، واصلــت جمعيــة الــهلال الأحمــر الفلســطيني�
داخــل الوطــن وفي�

الصحيــة،  خدماتهــا  لتقديــم  متطوعيهــا،  وشبكــة  المؤهلــة  على كوادرهــا  معتمــدةًً  الحثيثــة، 

ي ظــل مــا يشــهده شــعبنا مــن أزمــات واعتــداءات إسرائيليــة 
والإنســانية، والإغاثيــة، لاسيمــا في�

المحتلــة. القــدس  مدينــة  فيهــا  بمــا  الغربيــة،  والضفــة  غــزة  قطــاع  ي 
في�  

ً
متواصلة،خصوصــاً

 ، ي ــخ الشــعب الفلســطيني� ـ ـ ـ ي تاريـ
هــا قســوة في� وقــد شكل عــام 2024 أحــد أصعــب الأعــوام وأكثرر

الضفــة  وتداعياتــه على  غــزة  قطــاع  المســبوق على  الإسرائيليي غيرر  العــدوان  اســتمرار  نتيجــة 

ي مواجهة هذه التحديات، عززت الجمعية جاهزيتها ورفعت مســتوى اســتجابتها 
الغربية. وفي�

ي 
والعاجلــة في� الأســاسية  الصحيــة  والرعايــة  الإســعاف  تقديــم خدمــات  مــن خلال  للطــوارئ، 

إنشــاء مستشــفيات ميدانيــة ونقــاط  رة. كمــا وســعت نطــاق تدخلاتهــا عربر  المــتضرر المناطــق 

ي المناطق النائية من محافظات 
طبية وبؤر إسعافية، إلى جانب تشغيل العيادات المتنقلة في�

الضفــة الغربيــة.

الضغــط  جهــود  وتفعيــل  والمجتمعيــة،  الصحيــة  برامجهــا  تطويــر  الجمعيــة  واصلــت  كمــا 

اكاتهــا وتعزيــز مجــالات التعــاون مــع  والمنــاصرة والدبلوماسيــة الإنســانية، إلى جانــب توســيع شرر

، وتطويــر  ي
ي اســتقطاب الدعــم اللازم لمواصلــة دورهــا الإنســاني�

مختلــف الجهــات، بمــا يســهم في�

ايــدة. ز ي مواجهــة التحديــات المتز�
قدراتهــا في�

ة مــا  ي هــذا الإطــار يســتعرض هــذا التقريــر أبــرز تــدخلات وإنجــازات الجمعيــة خلال الــفرتر
وفي�

/ ينايــر 31 إلى  كانــون الأول/ديســمربر 2024، مــع الإشــارة إلى أن بعــض  ي
ن 1 كانــون الثــاني� بين�

ين الأول/أكتوبر  ة الممتدة من 7 تشرر الإحصائيات الخاصة بالإســتجابة الإنســانية تشــمل الفرتر

2023 حىتى نهايــة عــام 2024، وذلــك نظــراًً لخصوصيــة تلــك المرحلــة.

ـة 
دمـ

مق



ـام
رقــ

ي أ
ل فـ

هلا
ـــ

ال

يــة والمرافــق والخدمــات،  ي أداء مهامهــا على منظومــة متكاملــة مــن المــوارد البشرر
تعتمــد الجمعيــة في�

ي يمكــن تصنيفهــا ضمــن ثلاثــة محــاور رئيسيــة:
وال�تي

الـــمــوارد والـــــمـــــرافـــــــق الــــــحــــالــــيــــــة )حىتى نهاية عام 2024(

الــموارد الــعامــة للــجمعيــة 

4,259
 /ة

ً
مـــــوظــــفــــاً

33
 وشــــعبـــــة

ً
فـــرعـــــاً

13
مســــــتشـــــفـى

188
ســــيارة إســــــعاف

9,187
 /ة

ً
مــتــطــوعــــاً

167
لجنة مجتمعية وتطوعية 

31
ً
 صــــــحيـــــــــــاً

ً
مــــــركــــــــــزاً

38
مركز إسعاف وطوارئ

5,273
عضـــو هيئــــة الــعــامــــة

20
ً
مســـــــتودعـــــــــــــــاً

38
 و وحدة تأهيلية

ً
مركزاً

359
ضـــــــــابــــــط إســــــعاف
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المنتفعون  مـن خـدمـات وبـرامـج الـجمعـيـة
 فـي الـــوطــن والشـــتــات

ون  المنتفعون المباشرر
6,146,509

ين  المنتفعون غيرر المباشرر
7,375,810

 الاسعاف والطوارئ
 402,519

 المســــــــــــتشفيات
876,492

 الــــــــــــــــــــــــــــعيـــــــــــــــــــــــــــــادات
1,215,322 

الصحة والصمود 
 المجتمعيي

527,356

ن� حسب الــــــــــقطاعات تـــــــــوزيــــع الـــــــمنتفعين

 الصحة النفسية
201,737

 التأهيل وتنمية القدرات
52,080

 الشباب والمتطوعون
111,663

 إدارة مخاطر الكوارث
2,719,919

ن� العدد الكليي للمنتفعين
6,146,509
مع تــــــــكرار تــــــــــــقديم الــــــخدمة للشخص نفسه اكثرر من مرة
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الإنســـــــــانـيةالاستجـــــــــابـة 
ي التعامل 

، ســواء في� ي
تعد الإســتجابة الإنســانية من أبرز مهام جمعية الهلال الأحمر الفلســطيني�

ي تهــدد 
ي مواجهــة الأزمــات والإعتــداءات ال�تي

مــع تداعيــات الكــوارث الطبيعيــة والأوبئــة، أو في�
ن� وسلامتهــم. حيــاة المدنــيين
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ي الضفــة 
ي قطــاع غــزة وتزايــد الانتهــاكات في�

مــع اســتمرار التصعيــد في�
يــن الأول 2023، تفاقمــت الأوضــاع الإنســانية  الغربيــة منــذ 7 تشرر
، والنقــص الحــاد  ي ظــل الدمــار الكــبيرر

بــشكل غيرر مســبوق، خاصــة في�
ي الخدمــات الأســاسية والصحيــة.

في�
ي حالــة  الفلســطيني� الأحمــر  الــهلال  أعلنــت جمعيــة  لذلــك،   

ً
اســتجابةً  

ي كافــة 
الطــوارئ القصــوى )المســتوى 3(، ورفعــت مســتوى الجاهزيــة في�

ي مستشــفيات 
مرافقهــا. شــملت الاســتجابة تعزيــز القــدرة التشــغيلية في�

ي 
ن في� الجمعيــة، وزيــادة اعــداد سيــارات الإســعاف، وزيــادة عــدد المنــاوبين�

أقســام الطــوارئ. كمــا كثّّفــت الجمعيــة مــن تدريبــات الكــوادر الطبيــة 
ي الضفــة 

ي جميــع فروعهــا في�
، وفعّّلــت خطــط الطــوارئ في� ن والمتطــوعين�

الإســعافية  الخدمــات  تقديــم  اســتمرار  لضمــان  غــزة  وقطــاع  الغربيــة 
ي ظــل الظــروف الصعبــة.

والصحيــة في�
الجمعيــة  اســتجابة  على  ز�يز  ك الترر سيتــم  القســم،  هــذا  ي 

وفي�
رئيسيــة: مســتويات  ثلاثــة  ضمــن   ،2024 عــام   خلال 

•  اســـــــــتجـــــابـــــــة الــــــجمـــعيـــــة لــــتداعيــات الــــعدوان الإســـــرائيليي
    على الضفة الغربية وقطاع غزة.

•  استجابة الجمعية لتداعيات الكوارث الطبيعية والأوبئــــة.
ي منـــاطــــق الشــــــــــــتــات

• الإســـــــتجابـــــة الإنســــــانية للــــجمعيـــــة في�
   خارج حدود الوطن.

مــوارد  ن  تــأمين� ي 
في� الجمعيــة  نجحــت  ة،  الكــبيرر الخســائر  مــن  بالرغــم 

مــا  الظــروف،  أصعــب  ظــل  ي 
في� العمــل  اســتمرارية  لضمــان  إضافيــة 

السريعــة. الإســتجابة  على  وقدرتهــا  مرونتهــا  يعكــس 

 +381,774
وحــدة ســـــكنية مدمــــرة
 380,000+ قطاع غزة
1774 الضفة الغربية

 +2,003,578
ً
نــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــازحاً
 2M+ قطــــــــــــــــــــــاع غــــــــــــــــــــــــزة
الــــــــــضفة الـــغربيـــة 3578

 46,234
ً
شــــــــــــــــــــــــــــــــــــهــيــداً

 45,399 قطاع غزة
835 الضفة الغربية

 +114,650
اصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابــــــــــــــــــــــــة
 107,950 قطاع غزة
6700 الضفة الغربية

الـموارد والـمرافـق الـتي تـم إضـافـتـها خـلال الـعـدوان الإسرائيلي على قطـــاع غــزة 
ي
استجابة للتحديات المتصاعدة، تمكنت الجمعية من توسعة خدماتها عربر استحداث مرافق ومراكز جديدة في�

: ي
مختلف المناطق، على النحو الآتي�

مســـــــتشــــــفىى الــــــــقــــــــدسســيارة إســــــــــــــــــــــعاف
مــــــركـــــــز تــــــأهيـــــــل

رفــــــــح
مــــراكـــــز اســــــــــــــعــــاف

 وطـــــــــــوارئ
4مســــــــــــــــــــــتودعــــــــــــــــــات 4

26
الـموارد والـمرافـق الـتي تـم فقدانها خلال العدوان الإسرائيلي على قطـــاع غــزة 

2 	5 	4 	32 	21 	
ي 

مستشىفى ميداني� محطات اسعاف أولية  مراكز اسعاف مؤقتة سيارة اسعاف نقطة اسعاف 	

4 	29 	1 	22 	
مستودعات مركزاًً للإيواء	 فريق متنقل للتأهيل	 نقطة طبية	 	
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ن� عـــــــــــــــــدد الشـــــــــــــــــــــــــــهداء والـــــــــــمصابـــــــــــين

 
ً
4,252 شـــــهيداً
4,063 قطــــاع غــــــزة
194 الضــفة الغربية

15,821 اصـــــابـــة
13,341 قطــــــــاع غــــــزة
2,486 الضفة الغربية

إســعاف  شــملت  غــزة،  وقطــاع  الغربيــة  الضفــة  ي 
في� الإســعافية  التــدخلات  آلاف  الجمعيــة  نفــذت   ،2024 العــام  وخلال 

بالغــة  الحــالات الإنســانية الحرجــة، وذلــك ضمــن ظــروف ميدانيــة  نقــل  الشــهداء والجــرحى، إلى جانــب  ، ونقــل  ن المصــابين�
الأزمــات. ة  وتيرر تصاعــد  ظــل  ي 

في� ملحــة  إنســانية  لحاجــات   
ً
واســتجابةً التعقيــد، 

استجابة الجمعية لتداعيات الحرب الإسرائيلي
على الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة

مختلــف  ي 
في� الدعــم  بتقديــم  امهــا  ز لالتز� واســتمراراًً   ، ي الفلســطيني� الشــعب  أبنــاء  تجــاه  ي 

والإنســاني� ي  الــوطني� دورهــا  مــن   
ً
انطلاقــاً

القطاعــات، عملــت الجمعيــة على اســتجابة سريعــة وفعالــة للحــالات الإنســانية الطارئــة خلال عــام 2024، رغــم التحديــات 
يــة والماديــة، إلى جانــب فــرض قيــود ميدانيــة  اًً لمــوارد الجمعيــة البشرر  مبــاشرر

ً
ي واجهتهــا. شــملت التحديــات اســتهدافاً ة التي� الكــبيرر

ي تقديــم خدماتهــا ضمــن الإمكانــات المتاحــة، وحرصــت على 
مشــددة على فرقهــا العاملــة. ومــع ذلــك، نجحــت الجمعيــة في�

، مــن خلال التنســيق مــع المؤسســات المحليــة والدوليــة، وتعزيــز  ن ن والنــازحين� الوصــول إلى أكربر عــدد ممكــن مــن المواطــنين�
ي والمبــادرات المجتمعيــة.

اكاتهــا مــع مؤسســات المجتمــع المــدني� شرر
ي كل مــن قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة، بمــا فيهــا القــدس، 

وقــد شــملت اســتجابة الجمعيــة تــدخلات متعــددة في�
وذلــك عربر القطاعــات الآتيــة:

الثابتــة  مستشــفياتها  عربر  الــسكان،  مــن  واســعة  ائــح  لشرر الصحيــة  خدماتهــا  تقديــم   2024 عــام  خلال  الجمعيــة  واصلــت 
ي مختلــف محافظــات الضفــة الغربيــة وقطــاع 

والميدانيــة، إلى جانــب إنشــاء وتفعيــل عــدد مــن النقــاط الطبيــة والإســعافية في�
غــزة. كمــا أعــادت الجمعيــة تشــغيل عــدد مــن عياداتهــا لضمــان الوصــول إلى الفئــات الأكثرر هشاشــة والاســتجابة الفعالــة 

ايــدة. ز المتز� الصحيــة  لاحتياجاتهــم 
 : ي

وكانت الخدمات الصحية المقدمة من الجمعية كالآ�تي

الـقطـاع الـصحـي

الإســــــــــــــــــــــــــــعاف والــــــطــــوارئ
حرصــت الجمعيــة على الاســتجابة الفوريــة للمناشــدات العاجلــة، مــن خلال الحفــاظ على جاهزيــة غــرف العمليــات المركزيــة، 
ي كل ورديــة بأعــداد كافيــة 

وتعزيــز القــدرة التشــغيلية القصــوى ضمــن برنامــج الإســعاف والطــوارئ وتــم تعزيــز الطواقــم العاملــة في�
ي 

، مــع ضمــان التنســيق المســتمر مــع الجهــات ذات العلاقــة، بمــا في� ن ن ومتطــوعين� ن ومســعفين� مــن الكــوادر المؤهلــة مــن موظــفين�
ذلــك وزارة الصحــة، والمستشــفيات، والمراكــز الصحيــة.
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قطــاع غزة
 588,922

مكـــالـــــــــــمــــــة 

الضفة الغربية
 831,287

مكـــالـــــــــــمــــــة

ي الإتصالات والمناشدات 
ي تلقي�

كما استمرت الجمعية في�
 ،)101( المركزيــة  الإتصــال  مــن خلال غرفــة  الطارئــة 
الطــوارئ،  حــالات  ي 

في� الخاصــة  الأرقــام  إلى  بالإضافــة 
ــام 2024: حـيـــــــــث بــــــلــــغ عــدد الـــــــــمكالمــــــــــات خلال عــــــــــــ

 النقاط الــطــبــيـــة
ي الضفــة الغربيــة، 

ي تهــدف إلى تقويــض بنيــة الخدمــات في� ضمــن سياســة الإحــتلال الإسرائيليي التي�
تســتمر عمليــات التجريــف الممنهــج للشــوارع، وفــرض الإغلاقــات، مــا عرقــل حركــة مركبــات 
الإســعاف ومنــع وصولهــا إلى المواقــع المتأثــرة. اســتجابة لذلــك، أنشــأت الجمعيــة عــدة بــؤر 

ي مخيمــات ومــدن مختلفــة لتقديــم الرعايــة الطبيــة الأوليــة.
إســعافية في�

وقــد تعرضــت هــذه البــؤر لإعتــداءات متكــررة، كان أبرزهــا تفــجيرر نقطــة مخيــم طولكــرم مــن 
 مــن 

ً
، مــا أدى إلى تــدميرر كافــة المعــدات الطبيــة وإخراجهــا نهائيــاً قبــل قــوات الإحــتلال الإسرائيليي

الخدمــة، وبنهايــة عــام 2024، بقــيت ثلاث ــبؤر فــقط قــيد التــغشيل ــمن أــصل ــستة ــبؤر
: الفارعة، بيت لحم، وبلدة حوارة. وهيي

نقاط الإسعاف المجتمعيي

رة مــن آثــار الاعتــداءات الإسرائيليــة المتكــررة،  ن المجتمعــات المحليــة المــتضرر بهــدف تمــكين�
ي مواقــع آمنــة. 

ت الجمعيــة مــع بدايــة عــام 2024 بإنشــاء نقــاط إســعاف أوليي مجتمعيــة في� بــاشرر
عــد هــذه النقــاط وحــدات ثابتــة، مــزودة بــالأدوات والأجهــزة الإســعافية اللازمــة، تُُســتخدم 

ُ
وتُ

 خلال حــالات الطــوارئ.
ً
ميدانيــاً

الجمعيــة،  ومتطوعــات  ومتطــوعيي  المجتــمعيي  العمــل  لجــان  قبــل  مــن  النقــاط  هــذه  وتُُــدار 
تحــت مظلــة الفــروع والشــعب أو المجالــس المحليــة، بهــدف دعــم جهــاز الإســعاف والطــوارئ 

والتخفيــف مــن الضغــط الواقــع عليــه، دون أن تــشكل بــديلًاً لــه.
 لاحتياجــات ميدانيــة ومعــاييرر واضحــة، تــم التوافــق عليهــا 

ً
وقــد تــم تحديــد مواقــع النقــاط وفقــاً

بالتشــاور مــع فــروع الجمعيــة والمجتمعــات المحليــة المســتهدفة.

الضفة
الغربية

1,351 
ً
منتفعــــــــــــــــــــــــــــــاً

28 نقطــــــــــــــــــــــــــــة
إسعاف مجتمعيي
4 , 1 2 4ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

 النقاط الإسعافية
غيرر  أماكــن  ي 

في� الإيــواء  لمراكــز  ي 
العشــوائي� والإنتشــار  التحتيــة،  للبنيــة  الواســع  الدمــار  نتيجــة 

. كمــا  ي الوصــول إلى الجــرحى والمــرضىى
ة في� منظمــة، واجهــت سيــارات الإســعاف صعوبــات كــبيرر

، مــا أدى إلى خــروج بعضهــا  ي ومرافــق الجمعيــة للإســتهداف المبــاشرر
تعــرض العديــد مــن مبــاني�

ي 
ي هــذا السيــاق، بــادرت الجمعيــة إلى إنشــاء نقــاط إســعافية ومراكــز مؤقتــة في�

مــن الخدمــة، وفي�
القطــاع. أنحــاء  مختلــف 

21 نقطة إســــــعافية 10 نقاط فعالة
ي. ، والإجتياح الربر خرج عدد منها من الخدمة نتيجة إستمرار العدوان الاسرائيليي

قطــــاع
غـــــــــــــزة
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نغــادر بيوتنــا وقلوبنــا معلقــة بعائلاتنــا لنواجــه 
مشــــــــــــــاهد لا تنســــــــــــــى داخل  الــــعناية الـــــــمركزة

اجــع لأن المــرضىى بحاجتنــا  ء لا نرتر ي
رغــم كل �شي

ء قلقنــا خلــف ابتســامة صامــدة. ي فنــخبي�

ســـليمــــان الجبـــــاليي 
ي قسم العناية المركزة

ممرض في�
ي التابع 

مستشفىى السرايا الميداني�
للجمعية - قطاع غزة
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4
عيـادات طــارئة
460,078ً
منتفعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

22
نقطـــــة طبيــــــــة
350,055ً
منتفعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

قطــــاع
غـــــــــــــزة

الرعايــــــــــــــــــــــة الــصحيــة الأوليـــــــــــــــــــــــة 
ي قطــاع غــزة خلال 

نتيجــة للإســتهداف الواســع والممنهــج الــذي تعــرض لــه النظــام الــصحيي في�
 مــن الخدمــة، مــا أدى إلى انهيــار 

ً
، خرجــت 26 مستــشىفى و55 مركــزاًً صحيــاً العــدوان الإسرائيليي

. كمــا  ن والمــرضىى ة مــن المصــابين� ي قــدرة القطــاع الــصحيي على استيعــاب الأعــداد الكــبيرر
ي في�

جــزئي�
ة  ي صعوبــات كــبيرر

تسبــب فصــل شــمال القطــاع عــن جنوبــه، وقصــف وتــدميرر الطــرق الحيويــة، في�
أمــام الوصــول إلى الخدمــات الصحيــة.

ي على تعزيــز قدرتهــا 
اســتجابة لهــذه التحديــات، عملــت جمعيــة الــهلال الأحمــر الفلســطيني�

التشــغيلية مــن خلال إنشــاء نقــاط طبيــة ميدانيــة وتشــغيل عيــادات طارئــة، إضافــة إلى تطويــر 
: ي

الخدــمات الإستــشفائية عربر مستــشفياتها الثابــتة والميدانــية، وكاــنت على النــحو الآ�تي

الـنــــــقاط الطــبـــــيــــــــة
مختلــف  على  موزعــة  طبيــة  نقطــة   22 مجموعــه  مــا   2024 عــام  خلال  الجمعيــة  أنشــأت 
محافظــات قطــاع غــزة. وبسبــب اســتمرار القصــف وأوامــر الإخلاء الــقسري، خرجــت 11 نقطــة 

ي تقديــم الخدمــات.
مــن الخدمــة، بينمــا اســتمرت 11 نقطــة أخــرى في�

العيــــــــــادات الطـــــــارئـــــــــة
، ومــا رافقــه مــن  ي الأوضــاع الصحيــة الناجــم عــن العــدوان الإسرائيليي

ي ظــل التدهــور الحــاد في�
في�

ي الأمــراض الجلديــة والمعويــة، أعــادت الجمعيــة تشــغيل 
دمــار واســع للبنيــة التحتيــة وتــف�شي

ي شــمال ووســط وجنــوب قطــاع غــزة، بعــد أن كانــت قــد 
أربعــة مراكــز للرعايــة الصحيــة الأوليــة في�

ي المراحــل الأولى مــن العــدوان.
خرجــت عــن الخدمــة نتيجــة الاســتهداف المبــاشرر في�

مستــشىفى  داخــل  طارئــة  عيــادات  تفعيــل  عربر  الصحيــة  جاهزيتهــا  مــن  الجمعيــة  عــززت  كمــا 
ن والجــرحى،  ، وذلــك لتقديــم خدمــات طبيــة عاجلــة للنــازحين� ي

الأمــل ومستــشىفى القــدس الميــداني�
ي يعيشــها القطــاع. ي ظــل الظــروف الكارثيــة التي�

وضمــان اســتمرارية الرعايــة الصحيــة الأســاسية في�
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قطــــاع
غـــــــــــــزة

الرعــــــــــــــاية  الصحيـــــــــــة  الــثانويـــة - المســـتشــــفـــيـــــات
خلال العــدوان الإسرائيليي غيرر المســبوق على قطــاع غــزة، تعرضــت المستشــفيات والطواقــم الطبيــة 
، حيــث طالــت الإعتــداءات نحــو 65 % مــن المرافــق الصحيــة بمختلــف  ي لإســتهداف مبــاشرر ومنــهجي�
ي ذلــك المؤسســات الحكوميــة، والأهليــة، والخاصــة، بالإضافــة إلى مرافــق وكالــة الأمــم 

أنواعهــا، بمــا في�
معظــم  خــروج  إلى  ذلــك  أدى  وقــد  )الأونــروا(.  ن  الفلســطينيين� ن  اللاجــئين� وتشــغيل  لإغاثــة  المتحــدة 
ي 

 تحــت ضغــط شــديد، حيــث وصلــت نســب الإشــغال في�
ً
المستشــفيات مــن الخدمــة، أو تشــغيلها جزئيــاً

ي الرعايــة الصحيــة اللازمــة.
ي حرمــان آلاف المــرضىى مــن تــلقي�

بعــض الحــالات إلى 300 % مــا تسبــب في�

، مــن  ن والمــرضىى ي هــذا السيــاق، كثفــت الجمعيــة جهودهــا لتقديــم الخدمــات الإستشــفائية للمصــابين�
في�

ي مدينــة غــزة، ومــع ذلــك، 
القــدس في� ي خــان يونــس ومستــشفىى 

تشــغيل مستــشفىى الأمــل في� خلال 
ة أيــام، تــم  ت طواقــم الجمعيــة على إخلاء مستــشىفى القــدس بعــد حصــار اســتمر أكثرر مــن عشرر أجربر
وح مــن  ز خلالــه وقــف الإمــدادات الطبيــة والإنســانية. كمــا فــرض الاحــتلال على الطواقــم الطبيــة النز�

ي ديــر البلــح ورفــح. شــمال القطــاع ومدينــة غــزة نحــو المناطــق الجنوبيــة، وتحديــداًً إلى مديــنتي�

 أســفر 
ً
 ومدفعيــاً

ً
 جويــاً

ً
كمــا تعــرض مستــشفىى الأمــل كذلــك لسلســلة مــن الانتهــاكات، شــملت قصفــاً

ن داخلــه، كمــا فرضــت قــوات الإحــتلال  ي للطوابــق العلويــة، وإصابــة عــدد مــن النــازحين�
عــن تــدميرر جــزئي�

، وأدى إلى استشــهاد  ن ، مــا أعــاق حركــة الطواقــم الطبيــة والنــازحين� الإسرائيليي حصــاراًً على المستــشىفى
، قبــل أن تعــود لاحقــا لتــدميرر 

ً
 مــن الحصــار، انســحبت قــوات الاحــتلال مؤقتــاً

ً
عــدد منهــم، وبعــد 43 يومــاً

. المدخــل الــرئيسيي للمستــشىفى

إقامــة مستــشفىى  ايــر 2024 مــن  ي شــهر شبــاط/ فربر
ورغــم اســتمرار الإنتهــاكات، تمكنــت الجمعيــة في�

، الذيــن تجــاوز عددهــم مليــون  ن ي محافظــة رفــح، لتــوفيرر الرعايــة الصحيــة للنــازحين�
ي في�

القــدس الميــداني�
ونصــف نــازح، ومــع ذلــك، تعــرض المستــشىفى مــرة أخــرى لانتهــاكات، شــملت طلــب الإحــتلال إخلاءه 
اراََ بالخيــام والمنشــآت الطبيــة،  بدعــوى وجــود »أنشــطة عســكرية«، وقصــف محيطــه، مــا ألحــق أرضر

. ن وأدى إلى تطايــر الشــظايا نحــو أماكــن إقامــة المــرضىى والمرافــقين�

ي رفــح خلال أيــار/ مايــو 2024، ومــا رافقهــا مــن موجــات نــزوح جديــدة، 
يــة في� ومــع بدايــة العمليــة الربر

ي إلى مدينــة خــان 
اضطــرت الجمعيــة لإخلاء سكان محافظــة رفــح ونقــل مستــشفىى القــدس الميــداني�

يونــس، لمواصلــة تقديــم الخدمــات الطبيــة العاجلــة، وعلى الرغــم مــن التحديــات، تواصــل الجمعيــة 
. ، وتــسعى إلى تعزيــز قدراتــه لاســتقبال أعــداد أكربر مــن الجــرحى والمــرضىى تشــغيل المستــشىفى

ي خــان يونــس، اســتجابة 
ي في�

ي الميــداني�
، أنشــأت الجمعيــة المستــشفىى الكوي�تي

ً
ي شــهر آيــار/ مايــو أيضــاً

وفي�
، إضافــة إلى انتشــار الأمــراض المعويــة والجلديــة والأوبئــة،  ن ايــد، وارتفــاع أعــداد المصــابين� ز للإحتيــاج المتز�

ي قطــاع غــزة.
ي ظــل تدهــور الظــروف الصحيــة والبيئيــة في�

في�

ن� 264,886 عــدد الخدمات 534,248 مســـــــــــــــــــــــتشــــــــــــــفىى الأمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل عدد المنتفعين

ن� 126,471 عــدد الخدمات 168,228 ي عدد المنتفعين
مســـــــــــــــــــــــتشــــــــــــــفىى القدس الميداني�

ن� 35,874 عــدد الخدمات 56,821 ي عدد المنتفعين
ي الميداني�

المســـــــــــــــــــــــــــتشفىى الكوي�تي

  من المستشفيات، 759,297 خــدمة مقدمــة
ً
427,231 منتفعاً

ي قطــاع غــزة 
ن� مــن خدمــات مستشــفيات الجمعيــة في� إحصائيــات المنتفــعين

خلال عــام 2024:
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الــــخدمــــات الــتــــأهيــــــليــــة
ي قطاع غزة خلال العدوان تحديات إنسانية جسيمة، 

واجه الأشخاص ذوو الإعاقة في�
ي  التي� الــقسري  وح  ز النز� ظــروف  إلى  بالإضافــة  التحتيــة،  للبنيــة  الواســع  التــدميرر  نتيجــة 
 أضعــف قدرتهــم على الوصــول إلى الخدمــات الأســاسية.

ً
 مأســاوياً

ً
فرضــت عليهــم واقعــاً

لهــذه  ومتكاملــة  نوعيــة  خدمــات  تقديــم  التأهيليــة  مراكزهــا  عربر  الجمعيــة  واصلــت 
ليــة، وحــملات توعيــة مجتمعيــة، إلى جانــب تنفيــذ  ز الفئــة، شــملت زيــارات ميدانيــة منز�
النفسيــة، والمشــاركة  نــفسيي واجتمــاعيي غيرر منهجيــة، لتعزيــز الصحــة  أنشــطة دعــم 
ي بيئتهــم المحليــة، وبرغــم مــا فرضــه العــدوان 

المجتمعيــة، لتمكينهــم مــن الإنخــراط في�
ي جباليــا ورفــح، نتيجــة الاســتهدافات المتكــررة، 

مــن إغلاق قسري لمركــزي الجمعيــة في�
خدماتهــا  تقديــم  ي 

في� اســتمرت  بــل   ، ي
الإنســاني� واجبهــا  أداء  عــن  الجمعيــة  تتوقــف  لــم 

 على 
ً
مــن منشــآت عاملــة وكــوادر مدربــة، حفاظــاً تبىقى  مــا  مــن  بالاســتفادة  التأهيليــة 

اســتمرارية الدعــم لهــذه الفئــة الأكثرر عرضــة للتهميــش.

 11,071ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

قطــــاع
غـــــــــــــزة

الصحــــــــة الــــــــــمجـــتــــمــــعــيـــــــة
، وبنــاءًً  ن ي مراكــز الإيــواء للنــازحين�

 عــاجلًاً للإحتياجــات الصحيــة في�
ً
أجــرت الجمعيــة تقييمــاً

عليــه تــم تصميــم وتنفيــذ تــدخلات توعويــة شــملت جلســات حــول النظافــة الشــخصية، 
والنظافــة الصحيــة للسيــدات، وطــرق التخلــص الآمــن مــن النفايــات، وترشيــد اســتهلاك 
ي  الميــاه ومــواد التنظيــف، وأهميــة تعقيــم الميــاه لضمــان سلامتهــا للإســتخدام البشرر
وعقــدت ورشــات عمــل حــول الوقايــة مــن الأمــراض المعديــة مثــل شــلل الأطفــال، مــع 
التوعيــة بأهميــة التطعيــم، إلى جانــب جلســات حــول ســوء التغذيــة وطــرق الحفــاظ 
الحوامــل  النســاء  مثــل  خاصــة  حــالات  الجمعيــة  تابعــت  الأغذيــة كمــا  سلامــة  على 
ي  الــطبي� التوجيــه  لهــم  وقدمــت  ليــة،  ز منز� زيــارات  عربر  المزمنــة  بالأمــراض  ن  والمصــابين�

والمســاندة وفــق الإمكانــات المتاحــة.

قطــــاع
غـــــــــــــزة

346,763ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً
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 الصحــــــــة الــــــــــنفســــــــــــــــيـة والدعم
النفسيي الاجتماعيي 

، نفــذت جمعيــة  امهــا بتعزيــز الصحــة النفسيــة والرفــاه النــفسيي الاجتمــاعيي ز ي إطــار التز�
في�

الأفــراد  لدعــم  المتخصصــة  التــدخلات  مــن  سلســلة  ي  الفلســطيني� الأحمــر  الــهلال 
ي 

، في�
ً
ائــح الأكثرر ضعفــاً ن والشرر المتأثريــن بالأوضــاع الإنســانية الطارئــة، ولا سيمــا النــازحين�

كل مــن قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة.
الطبيــة  الجمعيــة  مراكــز  ي 

في� الأوليي  النــفسيي  الإســعاف  تقديــم  الجهــود  هــذه  شــملت 
ز خاص على  ومستشفياتها، والدعم النفسيي المباشرر للجرحى ومقدميي الرعاية، مع تركيز�
ي “زوايــا للأطفــال”، 

الأطفــال والنســاء. كمــا نظمــت الجمعيــة أنشــطة ترفيهيــة علاجيــة في�
ي  ووفرت جلسات استشارية نفسية فردية وجماعية، بالإضافة إلى تحويل الحالات التي�
تتطلــب رعايــة تخصصيــة إلى الجهــات المختصــة. وضمــن دعــم مراكــز الإيــواء، تــم تنفيــذ 
ي ذلــك أنشــطة 

، بمــا في� مبــادرات مجتمعيــة هدفــت إلى التخفيــف مــن الضغــط النــفسيي

الضفة
الغربية

173,245ً
منتفعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

8,417ً
منتفعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

قطــــاع
غـــــــــــــزة

ـهــم. ن بذويـ لإعــادة الروابــط الأسريــة للأطفــال غيرر المصــحوبين�
النــفسيي  تــدخلات مركــزة للإســعاف  ي الضفــة الغربيــة  فقــد نفــذت الجمعيــة 

امــا في�
ة،  مبــاشرر اشتبــاكات  شــهدت  ي  التي� والمناطــق  المخيمــات  ي 

في�  
ا�
خصوصــ  ، الأوليي

بالإضافــة إلى تقديــم الدعــم لــسكان قطــاع غــزة الذيــن لــم يتمكنــوا مــن العــودة إلى 
ن آليــات التأهــب والاســتجابة  ديارهــم بعــد الحــرب. وقــد ركــزت على تطويــر وتحــسين�
ام كرامــة وسلامــة وخصوصيــة  النفسيــة، وتــوفيرر المســاعدة اللازمــة بمــا يضمــن احرتر

ريــن. المتضرر
تعرضــوا  الذيــن  ن  المســعفين� سيمــا  لا  بطواقمهــا،   

ً
بالغــاً  

ً
اهتمامــاً الجمعيــة  أولــت  كمــا 

للإصابــة أو الاعتقــال، وأفــراد الأسر الذيــن فقــدوا أحــد أحبتهــم أثنــاء تأديــة الواجــب، 
لمقــدميي  الذاتيــة  للرعايــة  جلســات  تنظيــم  السيــاق  هــذا  ي 

في� التــدخلات  وشــملت 
ليــة ضمــن حملــة “إحنــا معــك”، ومتابعــة دقيقــة لحــالات  ز الخدمــات، وتنفيــذ زيــارات منز�

الذيــن كانــوا رهــن الإعتقــال. ن  الموظــفين�
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ي ظــل العــدوان 
 ضمــن اســتجابتها الإنســانية المســتمرة، لاسيمــا في�

ً
ي تبذلهــا الجمعيــة محــوراًً أســاسياً تعــد جهــود الإغاثــة التي�

الإسرائيليي المســتمر والمتصاعــد والحصــار المفــروض على قطــاع غــزة، وقــد عملــت الجمعيــة خلال عــام 2024 على تلبيــة 
 ، ن ز خــاص على تجمعــات النــازحين� ي ذلــك الغــذاء، والميــاه، والأدويــة، والمــأوى، مــع تــركيز�

الإحتياجــات الأســاسية للــسكان، بمــا في�
ي مقدمتهــا الإغلاق المتكــرر لمــعربر رفــح ومنــع إدخــال 

، وفي� متحديــة بذلــك العراقيــل المفروضــة مــن قبــل الإحــتلال الإسرائيليي
المســاعدات الإنســانية.

ريــن مــن الإنتهــاكات والإجــراءات القمعيــة المســتمرة، مثــل هــدم المنــازل،  ي الضفــة الغربيــة، قدمــت الجمعيــة الدعــم للمتضرر
وفي�

، حيــث تــم توزيــــــع مســاعدات إنســانية متنوعــة شــملت الطــرود الغذائيــة ومــواد النظافــة  ن والمصــادرة، واعتــداءات المســتوطنين�
ي إطــار سعيي الجمعيــة إلى التخفيــف مــن معانــاة الفئــات الأكثرر هشاشــة وتعزيــز صمودهــا.

والإغاثــة، وجــاء ذلــك في�

ي خــان 
كــة الإتصــالات الفلســطينية في� ي تزويــد شرر

ي سيــاق دعــم البنيــة التحتيــة للخدمــات الحيويــة، ســاهمت الجمعيــة في�
وفي�

ي ضمــان اســتمرارية خدمــات الإتصــال والتواصــل 
ي ديــر البلــح، بخطــوط كهربــاء مســتقلة، مــا ســاعد في�

كــة أوريــدو في� يونــس، وشرر
ي تســهيل اســتجابة الجمعيــة لحــالات الطــوارئ. وقــد بلــغ عــدد المســتفيدين الكليي 

، كمــا ســاهم بــشكل مبــاشرر في� ن ن المواطــنين� بين�
ي خــان يونــس وديــر البلــح. ي محافــظتي�

ن في� ن والنــازحين� مــن هــذا التدخــل نحــو 700,000 منتفــع مــن المواطــنين�

كمــا نفــذت الجمعيــة، بدعــم مــن اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر، برامــج توعويــة حــول مخاطــر الأجســام غيرر المنفجــرة 
وح، شــارك فيهــا 129,395 مســتفيداًً. ز ي مناطــق النز�

ومخلفــات الحــرب، شــملت أنشــطة توعويــة متنوعــة في�

المواد الاغاثية الموزعة
135,476 قطـــــــــــــــــاع غزة
13,824  الضفة الغربية

المواد الغذائية الموزعة
1,506,799 قطاع غزة
38,796  الضفة الغربية

مواد النظافة الموزعة
55,056 قطــــــــــــاع غــــــزة
2,451  الضفة الغربية

 2,719,919
ن� اجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاليي عدد المنتفـعـين

2,485,912
قطــــاع غــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزة

234,007
 الضفة الغربية
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ــع شــاحنات المســاعدات  ـ ـ ـ ي اســتلام وتصنيــف وتوزيـ
واصلــت الجمعيــة أداء مهامهــا الإنســانية في�

الــمصري  الأحمــر  الــهلال  مــع  بالتنســيق  وذلــك  الحــدودي،  رفــح  مــعربر  عربر  الــواردة  الإغاثيــة 
ن  والجهــات ذات العلاقــة. وقــد اســتمرت هــذه الجهــود حىتى مطلــع شــهر آيار/مايــو 2024، حين�
أوامــر  وأصــدرت  رفــح،  العســكرية على محافظــة  الإسرائيليي عمليتهــا  الإحــتلال  قــوات  شنــت 
بإخلائها الكامل، ما أدى إلى إغلاق معربر رفح بشكل تام وتعليق إدخال المساعدات الإنسانية.

تفاصيل الشحنات المستلمة منذ 7 أكتوبر 2023 وحىتى 5 مايو 2024:

ية
سان

 الإن
ت

عدا
سا

الم

عدد الشـــــــحنات 
22 , 6 9 2
شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحنة 9 , 4 9 3

شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحنة
مخصصة للجمعية

ــــــــــــــــــــحنات
ُ

تضـــــــــــمنت الشُ
8,529 شحنة إغاثية وغذائية 86 % منها لوزارة التنمية الاجتماعية
998 شـــــــــــــــــــحنة أدوية ومواد طبية 74 % منها لوزارة الصحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

13,199
شــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحنة
لجمعيات اخرى
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ـاح
حـ

صـ
والإ

ـاه 
مي

الـ ي خلفهــا  حرصــت الجمعيــة خلال عــام 2024 على الحــد مــن تداعيــات الكارثــة الإنســانية التي�
العــدوان الإسرائيليي على قطــاع غــزة، لا سيمــا الآثــار الصحيــة الناتجــة مــن تلــوث الميــاه وســوء 
، وذلــك عربر تنفيــذ تــدخلات عاجلــة لضمــان وصــول الميــاه النظيفــة  خدمــات الصرف الــصحيي
ي 

في� ن  النــازحين� وبالأخــص على  رة،  المــتضرر الفئــات  إلى  اليــوميي  والاســتخدام  ب  لــلشرر والصالحــة 
مراكــز الإيــواء.

وح، مــن  ز ي مراكــز الإيــواء ومناطــق النز�
ات مــن الميــاه يوميــا في� ــع آلاف الــلرتر ـ ـ ـ قامــت الجمعيــة بتوزيـ

ي خــان يونــس. كمــا أنشــأت 
ي فرع الجمعيــة بمدينــة الأمــل في�

خلال نقــاط توزيــــــع أنشــأتها، أبرزهــا في�
ايدة، بالإضافة إلى توفيرر مياه للإستخدام  ز ن لتحلية المياه لتلبية احتياجات السكان المتز� محطتين�

 أكثرر مــن 4,000 شــخص.
ً
ي مركــز إيــواء ديــر البلــح المجــاور، اســتفاد منهــا يوميــاً

ليزي في�
 الــمنز�

: ن� البنيــة التحتيــة للصحــة العامــة، أنجــزت الجمعيــة خلال العــام مــا يليي وبــهــدف تحــسين

توزيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع
ات 18,018,008 لرتر

مــــــن الــميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاه النظيفـــــــــــة

إنشـــــــــــــــــــــــــــــــاء اكثرر مــــن
 600 مرحـــــــــاض صــــــــــــــــــــحيي
داخـــــــــــــــــــــل مــــــــــــــــــــراكز الإيـــــــــــــــــــــــــــواء

توزيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع
500 مرحــــاض متنقل
وح ز ي تجمعـــــــــــــــــــــــــــــــــات النز�

في�

توزيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع
طرداًً  49,894
من مواد النظافة والكرامة
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ـواء
ـــ

ن إلى الإي مــع انــدلاع العــدوان الإسرائيليي على قطــاع غــزة، لجــأ آلاف المواطــنين�
ي ذلــك المستشــفيات، قبــل أن تــجربر الجمعيــة على 

مرافــق الجمعيــة، بمــا في�
إخلائهــا قاًًسر نتيجــة الاســتهداف المبــاشرر والمخاطــر الأمنيــة المتصاعــدة. 
ي ضــوء هــذه التطــورات، بــادرت الجمعيــة إلى تشــكيل فريــق متخصــص 

وفي�
للمبــادرات  ي 

والإنســاني� ي  اللوجــستي� الدعــم  وتقديــم  الإيــواء،  ملــف  لإدارة 
. ن ن المــأوى للنــازحين� ي تــأمين�

ي ســاهمت في� المجتمعيــة التي�

ي مختلــف أنحــاء القطــاع، إلا أن 9  مراكــز 
تــم تأسيــس 29  مركــزاًً للإيــواء في�

مــن  الــقسري  الإخلاء  أوامــر  أو  المبــاشرر  القصــف  نتيجــة  أغلقــت  منهــا 
ار جسيمــة بسبــب  ي لأرضر

قبــل قــوات الإحــتلال، فيمــا تعــرض مركــز إضــافي�
  19 يــزال  2024، لا  عــام  نهايــة  مــن  القاسيــة. واعتبــاراًً  الجويــة  الظــروف 

ي قطــاع غــزة.
 في�

ً
مركــزاًً فعــالًاً، يقــدم خدماتــه لنحــو 8,995  نازحــاً

قطــــاع
غـــــــــــــزة

المنتفعون  الحاليون 
8,995

ً
منتفعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

19
 فعالًاً

ً
مركزاً

29
مركز ايواء

ن� إجماليي المنتفعين
46,916

ً
منتفعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً
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المناشــدات  ات  لــعشرر ي  الفلســطيني� الأحمــر  الــهلال  جمعيــة  اســتجابت 
 ، ، بمن فيهم الجرحى والمرضىى ن ي وردت إليها لإخلاء المدنيين� الإنسانية التي�
العســكرية  العمليــات  خلال  سيمــا  لا  الغربيــة،  الضفــة  محافظــات  ي 

في�
فــرض  رافقهــا  ي  والتي�  ، الإسرائيليي الاحــتلال  قــوات  نفذتهــا  ي  التي� المكثفــة 
حصــار على مخيمــات شــمال الضفــة وإغلاق متكــرر للمــدن والقــرى، مــا 

متتاليــة. لأيــام  منازلهــم  داخــل  ن  المواطــنين� مئــات  احتجــاز  إلى  أدى 

ي هــذا السيــاق، كثفــت الجمعيــة جهودهــا الميدانيــة، وســعت إلى إخلاء 
وفي�

. وقــد تركــزت 
ً
أكربر عــدد ممكــن مــن الحــالات الطارئــة إلى مناطــق أكثرر أمانــاً

هــذه الجهــود بــشكل خــاص خلال شــهر أيلــول 2024، حيــث تــم حصــار 
ن وطولكــرم. ي جــنين� مديــنتي�

تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم إخلاء 
ً
1,534 مواطناً
ً
 ونقلهم إلى مواقع أكثرر أمانـــــــــــاً

ارئ
ـطو

في ال
لاء  

لاخـ
ا الضفة

الغربية
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ة مــن الطلبــة مــن الوصــول إلى مدارســهم ومقاعدهــم الدراسيــة، الأمــر  تسببــت الحــرب على قطــاع غــزة بحرمــان أعــداد كــبيرر
ي التعليــم. ومــن هنــا جــاءت فكــرة المدرســة المظللــة 

الــذي أوجــد حاجــة ملحّّــة لإيجــاد بديــل يحافــظ على حــق الأطفــال في�
قيمت من الشوادر ووفرت المقاعد والطاولات المناسبة للطلاب.

ُ
الميدانية، لتضم خمسة فصول دراسية أُ

الــمدرســة الـمظـللـة
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ي المــواد الأســاسية مثــل اللغــة العربيــة، 
بيــة والتعليــم في� ي أقرتهــا وزارة الرتر  اعتمــدت المدرســة على تدريــس الــرزم التعليميــة التي�

يــة، والرياضيــات، إضافــة إلى أنشــطة التعلــم النشــط، والمكتبــة، والسينمــا، والفنــون للــطلاب مــن أول الى رابــع.  ز اللغــة الإنجليز�
 . ــغ نــفسيي ـ ـ ـ  مــن خلال أنشــطة ترفيهيــة وتفريـ

َ
 واجتماعيــاَ

ً
ن لمتابعــة الطلبــة ودعمهــم نفسيــاً كمــا جــرى تــوفيرر مرشــدين تربويين�

ي 
، تعــزز مــن قدرتهــم على التكيــف والاســتمرار في� ن ـهــذا ســعت المبــادرة إلى خلــق بيئــة تعليميــة شبــه آمنــة للأطفــال النــازحين� وبـ

ي يمــرون بهــا. التعلــم رغــم الظــروف الاستثنائيــة التي�
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ن الأفــراد والمجتمعــات مــن التكيــف  ي إطــار ســعيها لتمــكين�
في�

البيئيــة، وتقليــل  ي والمخاطــر 
المنــاخي� التــغيرر  مــع تحديــات 

آثــار الكــوارث الطبيعيــة والطارئــة، نفــذت الجمعيــة سلســلة 

ركــزت على  ي  التي� المتخصصــة  المجتمعيــة  التدريبــات  مــن 

 ، الــوعيي رفــع  المبكــر،  الإســتعداد  الفاعلــة،  الإســتجابة 
يع تخفــيف المخاــطر. ـ ـ ـ وتنفــيذ مــشارـ

للمخاطــر  شــاملة  تقييمــات  إجــراء   2024 عــام  خلال  تــم 

، أعقبهــا تنفيــذ 
ً
 محليــاً

ً
ي 22 مجتمعــاً

والقــدرات )EVCA( في�

 على نتائــج تلــك التقييمــات، 
ً
 مبنيــاً

ً
 تخفيفيــاً

ً
وعــاً 20 مشرر

فيما بدأت 8 مجتمعات أخرى خطواتها الأولية لتطبيق 

مشــاريعها ضمــن خطــة عــام 2025.

مجتمعيــة  لجنــة   29 بتدريــب  الجمعيــة  قامــت  كمــا 

للحــد مــن المخاطــر، ضمــت 825 عضــواًً، مــا عــزز قــدرة 

الحــوادث  مــن  ات  الــعشرر مــع  التعامــل  على  المجتمعــات 

المحليــة، وتقديــم الإســعافات الأوليــة والخدمــات الإغاثيــة 

ي السيــاق ذاتــه، 
ة. وفي� ي الأخيرر ات التصعيــد الأمني� خلال فرتر

ي للحــد مــن المخاطــر، وتأهيلــه  الــوطني� الفريــق  تــم تفعيــل 

مــن  مكنتــه  ي  التي� المتخصصــة،  التدريبــات  مــن  بسلســلة 

ومتابعــة  الاســتجابة،  وفــرق  لجــان  على  ي  الــفني� اف  الإشرر

تنفيذ عمليات التقييم، وتحديد نقاط الضعف والقدرات 
المســتهدفة. المجتمعــات  داخــل 

استجابة الجمعية لتداعيات الكوارث الطبيعية والأوبئة 
في الضفـة الغربيـة

الامطــار  مثــل  الطبيعيــة  الكــوارث  تداعيــات  مــن  والبدويــة،  الريفيــة  المجتمعــات  فلســطينية، خاصــة  مناطــق  عــدة  ي 
تعــاني�

ي حياة السكان، 
ي درجات الحرارة. وتؤثر هذه الظروف المناخية في�

د القاسية، والانخفاض الشديد في� الشديدة، وموجات الربر
ي ظــل بيئــة أمنيــة هشــة يفرضهــا الإحــتلال الإسرائيليي مــن خلال ممارســات قمعيــة تعرقــل جهــود الاســتجابة وتقيــد 

لا سيمــا في�
حركــة الأفــراد والمنظمــات الإنســانية. نفــذت الجمعيــة مجموعــــــــــة مــــــن الحمــــــــــلات الإغاثيــــــــــة الموسميــــــــــــة بهــدف دعــم 

وتعزيــز صمــود الفئــات الأكثرر هشاشــة، ومــن أبــرز هــذه الحــملات:

تعزيز قدرات المجتمع في مجال الحد من مخاطر الكوارث والتغير المناخي

ئ حملة الشتاء الدافئ�
6 , 8 6 0

ً
منتفعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

ن� الاجماليي عدد المنتفعين
1 3 6 , 6 3 3
ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

حملة إفطار صائم
7 5 , 5 7 0
ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

حملة الطرود الغذائية
5 4 , 2 0 3
ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

نقاط الحد من المخاطر:
ز�يز 13 نقطــة اســتجابة أوليــة بــشكل كامــل، تعــد  تــم تجــه
اتيجيــة مدعمــة بالمعــدات الأســاسية،  بمثابــة مواقــع اسرتر
تهدف إلى دعم لجان الحد من المخاطر وفرق الاستجابة 

ي حــالات الطــوارئ.
الميدانيــة التابعــة للجمعيــة في�

 المشاريــــع التخفيفية:
فيهــا على  ركــزت   

ً
نوعيــاً  

ً
وعــاً 20 مشرر الجمعيــة  أنجــزت 

ن� البنيــة التحتيــة المجتمعيــة وتعزيــز قــدرة الــسكان  تحــسين
ن على مواجهة المخاطر ومن أبرز هذه المشاريــــع: المحليين�

ي تقليــل 
• إنشــاء أنظمــة لتصريــف ميــاه الأمطــار ســاهمت في�

وحمايــة  المــرور،  حركــة  ن  وتحــسين� الفيضانــات،  خطــر 
الحيويــة. المنشــآت 

وقائيــة  حواجــز  وتركيــب  آمنــة  انتظــار  محطــات  اقامــة   •
المــدارس  محيــط  ي 

في� خاصــة  المروريــة،  السلامــة  لتعزيــز 
الخطــورة. عاليــة  والمناطــق 

ي عــدد مــن التجمعــات 
• تركيــب أنظمــة للطاقــة الشــمسية في�

ي 
في� وســاهم  للطاقــة   

ً
مســتداماً مصــدرا�  وفــر  مــا  الســكنية، 

ن كفــاءة الخدمــات العامــة. تحــسين�

 229,000 مــن  أكثرر  ـع  ـ ـ المشــاريـ هــذه  مــن  اســتفاد  وقــد 

شــخص مــن مختلــف الفئــات العمريــة، وأســهمت بــشكل 

ي تعزيــز صمــود المجتمعــات المحليــة واســتدامة 
مبــاشرر في�

ة. المتــغيرر التحديــات  مــع  التكيــف  قدرتهــا على 
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الإستجابة الإنسانية للجمعية في مناطق الشتـات
ي أقاليــم 

ي أماكــن تواجدهــم خــارج الوطــن، وتحديــداًً في�
ن في� ي للفلســطينيين�

 بتقديــم الدعــم الإنســاني�
ً
 بالغــاً

ً
تــوليي الجمعيــة اهتمامــاً

ي ترفــع  ي هــذه الجهــود استنــاداًً إلى مبــادئ الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والــهلال الأحمــر، التي�
ســورية، لبنــان، ومصر. وتــأتي�

ريــن. ز وتقديــم العــون لكافــة المتضرر ي وتدعــو إلى عــدم التمــييز�
مــن قيمــة العمــل الإنســاني�

ســاحة سوريــة
ي مخيــم الرمــل 

رة مــن كارثــة الزلــزال، لاسيمــا في� ي عــدد مــن المناطــق المــتضرر
 واصلــت الجمعيــة تنفيــذ تدخلاتهــا الإنســانية في�

ــع مســتلزمات الإيــواء، والملابــس  ـ ـ ـ ب )حلــب(،  شــملت هــذه التــدخلات توزيـ ي )اللاذقيــة(، ومــخيميي حنــدرات والــنيرر الجنــوبي�
.
ً
، اســتفاد منهــا 8,296 شــخصاً ، إلى جانــب تنفيــذ برامــج دعــم نــفسيي واجتمــاعيي ن للأطفــال واليافــعين�

ي ســورية 
ة على لبنــان، حيــث قــدم فرع الجمعيــة في� وح الناتجــة مــن الحــرب الإسرائيليــة الأخيرر ز كمــا اســتجابت الجمعيــة لأزمــة النز�

ي توزيــــع 
ن الذين لجأوا إلى المخيمات الفلســطينية. وتمثلت هذه المســاعدات في� ن اللبنانيين� مســاعدات إنســانية محددة للاجئين�

.
ً
مــواد غذائيــة وملابــس للأطفــال، واســتفاد منهــا 2,628 شــخصاً

ســاحة لبنـــان
 
ً
ي خلفت 3,100 شهيداً ي اندلعت عام 2024، والتي�  إنسانية استثنائية نتيجة الحرب الإسرائيلية التي�

ً
شهد إقليم لبنان ظروفاً

ي مخيمــات 
ي البنيــة التحتيــة، مــا زاد الضغــط على الخدمــات الطبيــة في�

وأكثرر مــن مليــون نــازح، إلى جانــب الحــاق دمــار واســع في�
. ن ن الفلســطينيين� اللاجئين�

استجابت الجمعية بشكل عاجل من خلال:
. ن • تقديم خدمات طبية وإسعافية فورية للمصابين�

ع بالدم. • تنظيم حملات للتربر
ي مستشــفياتها لتكــون قــادرة على استيعــاب الحــالات الحرجــة وتقديــم الرعايــة الطارئــة 

• تعزيــز جاهزيــة أقســام الطــوارئ في�
بكفــاءة عاليــة.

ســاحة مصــر
ي القاهرة، التابع 

ن في� ي السابع من شهر أكتوبر 2023، لعب مستشىفى فلسطين�
ي أعقاب العدوان الإسرائيليي على قطاع غزة في�

 في�
ي مصر.

ن في� ن من قطاع غزة والعالقين� ي تقديم الرعاية للجرحى والمرضىى القادمين�
 في�

ً
للجمعية، دوراًً محورياً

: ة، قدم المستشفىى وخلال هذه الفترر
• خدمات العيادات الخارجية لأكثرر من 9,000 حالة.

ي ذلك إجراء عمليات جراحية معقدة.
• تقديم الرعاية الطبية الكاملة لنحو 4,200  مريض داخل الأقسام الداخلية، بما في�

 محرراًً، وتقديم الخدمات الطبية اللازمة لهم.
ً
اًًر فلسطينياً • استقبال ومعالجة 42  أسير
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ي ظل أوضاع أمنية بالغة الخطورة على الرغم من التهديدات 
واصلت طواقم الجمعية أداء مهامها الإنسانية في�

. تعرضت الجمعية وطواقمها ومرافقها لسلســلة  المســتمرة والإســتهداف المباشرر من قبل الإحتلال الإسرائيليي
ي 

ن� في� العامــلين ينــص على حمايــة  الــذي  ي 
الإنســاني� الــدوليي  للقانــون  انتهــاك صــارخ  ي 

الجسيمــة، في� الإنتهــاكات  مــن 
ي والمرافــق الطبيــة، ويحظــر اســتهدافهم أو عرقلــة عملهــم تحــت أي ظــرف.

المجــال الإنســاني�

ام الصــارم بإظهــار الشــارات  ز�تز ، وحرصهــا على الال ي
ام الجمعيــة بجميــع بروتوكــولات التنســيق الميــداني� ز�تز ورغــم ال

 لسيــارات الإســعاف، مــا أدى إلى تــدميرر عــدد منهــا 
ً
اً  مبــاشرر

ً
، فقــد واجهــت اســتهدافاً

ً
ف بهــا دوليــاً الطبيــة المــعترر

، وتــأخيرر عمليــات الإخلاء والإنقــاذ،  ن� وإخراجهــا مــن الخدمــة، ومنــع الطواقــم الطبيــة مــن الوصــول إلى المصــابين
ي بعــض الحــالات إلى وفــاة أشــخاص كان بــالإمكان إنقاذهــم، الاعتــداء على المنشــئات الصحيــة التابعــة 

مــا أدى في�
للجمعيــة، بالرغــم مــن وضوح شــارات الحمايــة الدوليــة عليهــا.

الـهلال الأحمـر 
تـحت النار

انتهاكات الاحتلال بحق الجمعية
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7
منـــــــــــــــع
وصول

86ً
اً  مباشرر

ً
هجوماً

 على المنشأت

75
 بحق المنشأت

ً
اراً اضرر

22
  مـــــــــن

ً
شــــــــــــــــــــهيداً

الطواقم الطبية

84
 بحــــــــــق

ً
انتهاكــــــــــــاً

طواقم الجمعية

50

13
ي 

 في�
ً
إنقطــــــــــــاعــــــاً

الاتصــــــــــــــــــــــالات

 78
هجمــــــــــة عشوائية

قـطــاع غــزة

 بحق
ً
انتهاكــــــــــــاً

المركبـــــــــــــــــــــــــــات
82

 
ً
انتهاكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

بحق المرضىى

مليئــة  ظــروف  ي 
في�  2024 عــام  خلال  الجمعيــة  طواقــم  عملــت 

ومرافــق  الإســعاف  سيــارات  تعرّّضــت  الأرواح.  لإنقــاذ  بالمخاطــر 
ن حياتهــم أثنــاء  ن والمتطــوعين� الجمعيــة للاعتــداء، وفقــد عــدد مــن المســعفين�
اًًر منهــم فقــدوا منازلهــم  . ورغــم أن كــثير ن تقديــم الرعايــة للجــرحى والمحتــاجين�
ي تقديم رســالتهم 

ر، اســتمروا في� وح، وأصيبت عائلاتهم بالضرر ز واضطروا للنز�
ن� الأمــل وســط الألــم والمعانــاة. حامــلين الإنســانية. 
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172
منـــــــــــــــع وصـــــــــــــــــــــــــول

142
اعــــــــاقة وصـــــــــــــــــــــــــول

5
ة ار مباشرر اضرر
على المنشأت

2
   مـــــــــن

ً
شهيداً

الطواقم الطبية

181
 بحــــــــــق

ً
انتهاكــــــــــــاً

طواقم الجمعية

142

الـضفة الـغربية

 بحق
ً
انتهاكــــــــــــاً

المركبـــــــــــــــــــــــــــات
221
 
ً
انتهاكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

بحــــــــــــــــق المـــــــــــــرضىى

المســجلة  الإنتهــاكــــات  عــدد  بلــغ 
ومرافقهــا  الجمعيــة  طواقــم  ضــد 
مجموعــه  مــا   2024 عــام  خلال 
ن�  بين تنوعــت   ،

ً
انتهاكــــــــــــــاً  1,277

وصــول،  منــع   ، مبــاشرر اســتهداف 
على  واعتــداءات  معــدات،  تــدميرر 
ي 

في� تفصيلهــا  وسيتــم  الطواقــم، 
الإحصائيــة الجــداول 

ي إعاقــة مــرور سيــارات 
واجهــت الطواقــم تحديــات يوميــة، تمثلــت في�

 ، ن الإســعاف على الحواجــز العســكرية وتــأخيرر و منــع وصولهــا إلى المصــابين�
الممارســات  هــذه   . ن المســعفين� على  متكــررة  اعتــداءات  إلى  إضافــة 
ي للجمعيــة وحرمــت العديــد مــن المــرضىى 

قيّّــدت الــدور الإنســاني�
مــن الرعايــة العاجلــة.
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شــــــهـداء     الإنـســانيــة
2024                  2023

ي ذاكــــــــرة الـــــــــــــجمعيـــــــــة تضحيــــــــــــات شهـــــــــدائنـــــــــا من كوادر الــــــهـــلال الأحمــــــر الفلســـــــطـيـــنــــي 
ــــــــخــــــلـــد في�

ُ
نُ
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شــــــهـداء     الإنـســانيــة
2024                  2023

الـــــــذين قــــــــــــــدمــــــــــــوا أرواحهـــــــــــــم خلال أداء عملهــــم  و واجبـــــــــــــــــهــــم الإنســــــــانـــــــــــــي.
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واصلــت الجمعيــة خلال عــام 2024 جهودهــا الحثيثــة لتعزيــز جاهزيتهــا التشــغيلية واســتعدادها المــؤسسيي 

ــات.  ي كافــة مناطــق تواجدهــا داخــل الوطـــــــــــن والشـتــــــــــ
للاســتجابة السريعــة والفعالــة للأزمــات والكــوارث، في�

ن� أدوات التخطيــط وإدارة الطــوارئ،  شــملت هــذه الجهــود تعزيــز القــدرات التنظيميــة واللوجستيــة، وتحــسين

ي ظــل تداعيــات العــدوان 
بمــا يضمــن تخفيــف المعانــاة الإنســانية وتعزيــز القــدرة على الصمــود، لا سيمــا في�

ي الضفــة الغربيــة.
الإسرائيليي على قطــاع غــزة وتفاقــم الوضــع في�

الإســـــــــتعداد
والجاهزيـــــــــة

الكتاب السنوي 2024 42



ي حــالات الطــوارئ، 
إعــداد خطــة طــوارئ شــاملة: تــم إعــداد خطــة شــاملة لتنســيق أدوار مختلــف قطاعــات الجمعيــة في�

ي الســاحات 
تــغطيي ثلاث ســنوات قادمــة، وركــزت بــشكل أســاسيي على قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة، مــع مراعــاة تــأثيرر الأزمــات في�

الأخــرى، بهــدف ضمــان سرعــة الاســتجابة، وفعاليــة التنســيق، وكفــاءة استثمــار المــوارد المتاحــة.

ــبيانات والــــــخرائط التشــــــغيلية: تــم تطويــر خرائــط تفاعليــة توثــق اســتجابة الجمعيــة منــذ  تــحديـــث قــــواعد الــــ
، والنقــاط الطبيــة، وقــدرات البنيــة التحتيــة. كمــا جــرى تحديــث خرائــط النقــاط  ن 7 أكتوبــر2023، شــملت مخيمــات النــازحين�

ي الضفــة، وتطويــر ملفــات تحليــل المخاطــر والمعلومــات التشــغيلية لتغذيــة غــرف العمليــات المركزيــة ببيانــات 
الســاخنة في�

دقيقــة ومحدثــة.

ي كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، 
ن في� ي عمليــات رئيسيــتين� تفعيــل غــرف العمليــات المركزيــة: تــم تشــغيل غــرفتي�

 
ً
ن لضمــان الجاهزيــة القصــوى. كمــا تــم تفعيــل فــرق الاســتجابة المدربــة ميدانيــاً ن والموظــفين� وتنســيق العمــل مــع المتطــوعين�

وتعزيــز قدراتهــا التشــغيلية.

ة، وتطويــر شبكات  تعزيــز خدمــات الإســعاف والطــوارئ: شــملت التــدخلات تجديــد مركــزي إســعاف عــزون والــبيرر
ــع  ـ ـ ـ الاتصــالات والبنيــة التحتيــة، وتزويــد الطواقــم بمعــدات الحمايــة الشــخصية )200 درع واقٍٍ وخــوذة(، بالإضافــة إلى توزيـ

زي رسميي وأدوات عمــل تتمــاشىى مــع معــاييرر السلامــة المهنيــة.

ــع  ــ ـ ن عربر تطبيــق »واتســاب« لتسريـ  لتحديــد مواقــع المتصــلين�
ً
ن� الاتصــالات الميدانيــة: فعلــت الجمعيــة نظامــاً تحــسين

ي تقليــل الاتصــالات 
ي 9 محافظــات مــن أصــل 10، ممــا ســاهم في�

الاســتجابة، كمــا شــغلت نظــام الاتصــالات اللاســلكية الجديــد في�

بلغــة عربيــة  ن  المــدربين�  تحديــث مناهــج الإســعاف الأوليي وتوزيعهــا على 
ً
أيضــاً وتــم   . ي

الميــداني� التنســيق  ن  الداخليــة وتحــسين�
مبســطة لضمــان ســهولة الفهــم.

ي 
في� العمليــات  غــرف  ي 

في� التطويريــة  التــدخلات  مــن  سلســلة  الجمعيــة  نفــذت  الصحيــة:  المرافــق  جاهزيــة  رفــع 
جــري تقييــم شــامل لمســتودعات الضفــة 

ُ
مستشــفيات نابلــس، الخليــل، والقــدس، وتــم تزويدهــا بالمعــدات اللازمــة. كمــا أُ

ي إطــار التعــاون مــع الصليــب الأحمــر الهولنــدي، تــم 
ي عــام 2025، وفي�

الغربيــة، ويخطــط لتأهيــل 6 مســتودعات إضافيــة في�

ي 4 مستشــفيات رئيسيــة )القــدس، حلحــول، 
ن معــاييرر الميــاه والصرف الــصحيي والنظافــة في� تطبيــق أداة WASH FIT لتحــسين�

ة(، شــملت تركيــب أنظمــة مكافحــة الحريــق، تأهيــل البنيــة التحتيــة، تحديــث غــرف التعقيــم وســكن الأطبــاء،  الخليــل، الــبيرر
ن جــودة الخدمــات الصحيــة خلال الأزمــات. ي رفــع الجاهزيــة وتحــسين�

وتــوفيرر مولــدات ومعــدات تشــغيلية متقدمــة، مــا ســاهم في�

تـعزيــز جــاهزيــة الــجمـعيـة واســتعدادها لــمواجـهـة 
الأزمـــات والـــكوارث
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ي الضفــة 
يــات والإمــدادات الإغاثيــة في� ي إدارة المشرتر

تطويــر الأنظمــة التشــغيلية: اعتمــدت الجمعيــة نظــام الـــERP  في�
ي 

ي في� اتيجي� ي إدارة المخــزون وتسريــــــع عمليــات توزيــــــع المــواد. كمــا تــم افتتــاح مســتودع اسرتر
الغربيــة وقطــاع غــزة، مــا عــزز الكفــاءة في�

ي اللجــان الفنيــة المختصــة بإدارة المــواد اللوجستيــة والغذائيــة، مــا ســاهم 
فرع عنبتــا لدعــم محافظــات الشــمال، والمشــاركة في�
ي تكامــل الجهــود وتعظيــم الاســتفادة مــن المــوارد.

في�

ي قطــاع غــزة مــن 
ي إطــار تعزيــز جاهزيتهــا واســتجابتها السريعــة، كثفــت الجمعيــة جهودهــا في�

: في� ن� زيــادة اعــداد المتطــوعين
ن سرعــة الوصــول  ي مختلــف المحافظــات، بهــدف تحــسين�

 بــشكل مــدروس في�
ً
ن وتوزيعهــم جغرافيــاً خلال زيــادة أعــداد المتطــوعين�

اتيجيــة تستنــد إلى  إلى الحــالات الطارئــة وزيــادة كفــاءة التــدخلات. وقــد اعتمــدت الجمعيــة على نقــاط تواصــل صحيــة اسرتر
، لضمــان جاهزيتهــم الفوريــة عنــد الحاجــة. ن أماكــن ســكن المتطــوعين�

ي مواقــع متعــددة مــن القطــاع، 
تفعيــل نقــاط )المســتجيب الأول( والنقــاط الإســعافية: تــم تفعيــل النقــاط في�

 إعــادة توزيــــــع هــذه 
ً
مــا مكــن مــن تــوفيرر فــرق طــوارئ قريبــة مــن بــؤر الأحــداث والمناطــق الأكثرر تأثــراًً. وشــملت التــدخلات أيضــاً

. ن الفــرق بــشكل يضمــن تغطيــة المناطــق ذات الأولويــة، مــا عــزز مــن سرعــة الاســتجابة وفعاليــة الخدمــات المقدمــة للمواطــنين�
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ساحة
لبنـــــــــان

ساحة
سورية

المؤســسية  الجاهزيــة  رفــع  إلى  الراميــة  جهودهــا  ســورية  ســاحة  ي 
في� الجمعيــة  واصلــت   

لمواجهــة الكــوارث، مــن خلال تنفيــذ مراجعــة شــاملة لــشبكات الصرف الــصحيي والتمديــدات 
نقــاط  تحديــد  التــدخلات على  هــذه  وركــزت  والمستشــفيات.  الطبيــة  مراكزهــا  ي 

في� الصحيــة 
ات  الضعــف والقــوة، وتقييــم كفــاءة هــذه الــشبكات ومــدى قدرتهــا على الصمــود أمــام التــغيرر
المســتقبلية والتحديات البيئية والإنســانية المتوقعة، بما يضمن اســتمرارية تقديم الخدمات 

ي مختلــف الظــروف.
في�

 عقب العدوان الإسرائيليي الأخيرر على إقليم لبنان، سارعت الجمعية إلى تعزيز استجابتها 
بمــا يضمــن جاهزيتهــا  لهــا،  التابعــة  المستشــفيات والمراكــز الصحيــة  الطارئــة عربر تأهيــل 

ريــن. ن المتضرر ن والنــازحين� ن الفلســطينيين� لتلبيــة احتياجــات اللاجــئين�

وقــد شــملت التــدخلات تقديــم خدمــات إســعافية متقدمــة، إلى جانــب حشــد المــوارد وتفعيــل 
 ، ي

ي مقدمتهــم الصليــب الأحمــر اللبنــاني�
، وفي� ن ن والدولــيين� كاء المحلــيين� قنــوات التنســيق مــع الشرر

واللجــان الشــعبية، والجهــات المختصــة. وهدفــت هــذه الجهــود إلى ضمــان إيصــال الخدمــات 
ي 

في� الإنســانية  الأزمــة  تداعيــات  مــن  والتخفيــف  راًً،  تضرر الأكثرر  ائــح  للشرر والصحيــة  الإغاثيــة 
المناطــق المســتهدفة.

45الكتاب السنوي 2024



ي دعــم الصحــة العامــة لأبنــاء 
اتيجيــة، لتعزيــز دورهــا في� ي إطــار أهدافهــا الاسترر

واصلــت الجمعيــة ســعيها، في�
ي الوطــن والشــتات، مــن خلال تطويــر منظومــة الرعايــة الصحيــة بمســتوياتها كافــة: 

ي في�
الشــعب الفلســطيني�

، والرعايــة الصحيــة الأوليــة والثانويــة )المستشــفيات(، والرعايــة التخصصيــة  مــا قبــل دخــول المستــشفىى
والصحــة  والتأهيليــة،  المجتمعيــة  الصحــة  لتعزيــز خدمــات  ايــدة  ز�تز م أهميــة  الجمعيــة  أولــت  الثالثــة. كمــا 
، وتطويرهــا بمــا يتمــاشىى مــع احتياجــات المجتمعــات المختلفــة، ســواء  النفسيــة والدعــم النــفسيي الاجتمــاعيي

ي الظــروف العاديــة أو خلال الأزمــات والطــوارئ.
في�

الخدمات الـصحية 
والمجتمعيــــــة
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 الإسعـاف والـطــوارئ
ــة

حي
ـص

ت ال
مــا

خد
ال

ن� من خدمات الاسعاف والطوارئ إجماليي المنتفعين
فـــــــــــــي الظـــــــــــــــــــروف  العاديـــــــــــــــــــــــــــة  و الطارئــــــــــــــــــــة 

عاليــة،  بكفــاءة  والطارئــة  الإســعافية  خدماتهــا  الجمعيــة  قدمــت   
المركــزي  الاتصــالات  مركــز  إلى  الــواردة  النــداءات  لجميــع   

ً
اســتجابةً

.101 ي 
المجــاني� الرقــم  عربر  للطــوارئ 

 74,587 والطارئــة(  المرضيــة  )للحــالات  والطــوارئ  الإســعاف  خدمــات  مــن  المســتفيدين  عــدد  بلــغ  غــزة:  قطــاع 
ي أدرجــت ضمــن اســتجابة الجمعيــة لتداعيــات العــدوان الإسرائيليي  ، بالإضافــة إلى الحــالات الطارئــة الأخــرى التي�

ً
مســتفيداً

المســتمر منــذ الســابع مــن أكتوبــر وحىتى نهايــة عــام 2024.

 بالإضافــة الى 71,110 
ً
الضفــة الغربيــة: بلــغ عــدد المســتفيدين مــن خدمــات الإســعاف والطــوارئ 52,251 منتفعــاً

يــن، كمــا   غيرر مباشرر
ً
ن� مــن انشــطة اســعافية اخــرى )أيــام مفتوحــة، توعيــة، تدريبــات....( و 180,171 منتفعــاً منتفــعين

نفــذت الجمعيــة ورش عمــل ودورات تدريبيــة متعــددة، بهــدف رفــع مســتوى الــوعيي المجتــمعيي حــول الإســعاف الأوليي 
ي تغطيــة العديــد مــن المناسبــات المجتمعيــة 

وآليــات التعامــل مــع حــالات الطــوارئ. إلى جانــب ذلــك، شــاركت الجمعيــة في�
ن فيهــا. ي للمشــاركين�  مختلــف أشكال الدعــم الــطبي�

ً
والدينيــة، مقدمــةً

، حيــث اســتفاد منهــا نحــو  ن ن الفلســطينيين� ي مخيمــات اللاجــئين�
ســورية: واصلــت الجمعيــة تقديــم خدماتهــا الإســعافية في�

4,316 حالــة مرضيــة، وكانــت النسبــة الأكربر مــن المســتفيدين مــن الإنــاث بنسبــة 59 %، مقابــل 41 % مــن الذكــور.

ي خلفتهــا الحــرب الإسرائيليــة على البلاد، قدمــت الجمعيــة خدمــات  ي ظــل الظــروف الإنســانية الصعبــة التي�
لبنــــــــــان: في�

ي لعبــت  ي الإقليــم، والتي�
ة في� الإســعاف والطــوارئ لكافــة الفئــات المحتاجــة، عربر مستشــفيات الجمعيــة الخمســة المــنتشرر

ي الاســتجابة الطارئــة.
 في�

ً
دوراًً محوريــاً
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ية
لأول

ية ا
صح

ة ال
رعاي

ت ال
دما

واصلــت الجمعيــة تقديــم خدمــات الرعايــة الصحيــة الأوليــة، الوقائيــة والعلاجيــة، مــن خلال خ
ي محافظــات الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، 

ة في� شبكــة واســعة مــن المراكــز والعيــادات المــنتشرر
ي إقــليميي ســورية ولبنــان، وهدفــت الجمعيــة مــن خلال هــذه 

إضافــة إلى مخيمــات اللجــوء في�
مســتوى  ورفــع  المختلفــة،  للفئــات  الأســاسية  الصحيــة  الاحتياجــات  تلبيــة  إلى  الخدمــات 
ي الظــروف 

ي المجتمعــات المســتهدفة، ســواء في�
الــوعيي الــصحيي وتعزيــز أنمــاط الحيــاة الســليمة في�

ي حــالات الطــوارئ. وســعت الجمعيــة لتــوفيرر تلــك الخدمــات الصحيــة عربر 
الاعتياديــة أو في�

المراــفق الآتــية:

العيادات والمراكز الصحية

ي   مــن الخدمــات الصحيــة التي�
ً
خلال عــام 2024، اســتفاد مــا مجموعــه 405,189 شــخصاً

ي مختلــف مناطــق تواجدهــا.
ة في� قدمتهــا الجمعيــة عربر عياداتهــا ومراكزهــا الصحيــة المــنتشرر

ي المحافظــات، 
 في�

ً
 وفرعــاً

ً
 صحيــاً

ً
وقدمــت الجمعيــة خدماتهــا الصحيــة مــن خلال 15 مركــزاً

. وشــملت  ن ي محافظــة جــنين�
، و 3 عيــادات متنقلــة، ومركــز طــوارئ في�

ً
بمــا يشــمل 11 مركــزاًً صحيــاً

النســائية، وخدمــات  الأم والطفــل، والعيــادات  العــام، ورعايــة صحــة  الطــب  الخدمــات  هــذه 
الـطـوارئ.

العيادات المتنقلة

ي الضفة 
ي عدد من المناطق النائية والمهمشــة في�

 واصلت الجمعية تقديم خدماتها الصحية في�
ق القدس، بعض مناطق محافظة رام الله، وجنوب دورا.  الغربية، شملت الأغوار، جنوب شرر
جــاءت هــذه الخدمــات اســتجابة للاحتياجــات الصحيــة الأســاسية للــسكان الذيــن يواجهــون 
ي غيرر المتــوازن 

ــع الجغــرافي� ـ ـ ـ ي الوصــول إلى المراكــز الصحيــة الثابتــة، نتيجــة التوزيـ
صعوبــات في�

والعوائــق السياسيــة والاقتصاديــة القائمــة.
وقدمــت العيــادات المتنقلــة رزمــة متكاملــة مــن الخدمــات الطبيــة، شــملت الطــب العــام وعلاج 

ن� ي جنين
ي سلفيت2 مـــركـــــز في�

1 مـــركـــــز في�

ي القدس
4 مـــراكـــــز في�

167,232
 من خدمات العيادات والمراكز الصحية

ً
 منتفعاً

ي طوباس
1 مـــركـــــز في�

ي نابلس
ي  الخليل2 مـــركـــــز في�

5 مـــراكـــــز في�
الضفة
الغربية

ن مــن خلال فريــق  ي مخيــم جــنين�
كمــا عملــت الجمعيــة على تقديــم خدمــات صحيــة مؤقتــة في�

خدماتــه  إدراج  وتــم  المتكــررة،  الإسرائيليــة  للاعتــداءات  الاســتجابة  بهــدف  المتنقــل  عملهــا 
ي 

 على خدمــات المراكــز الصحيــة الأربعــة في�
ً
ضمــن اســتجابات الطــوارئ. وينطبــق ذلــك أيضــاً

ي خانيونــس.
قطــاع غــزة، إضافــة إلى العيــادة الخارجيــة التابعــة لمستــشىفى الأمــل في�
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الأمــراض الشــائعة مثــل التهابــات الجهــاز التنــفسيي والأمــراض الجلديــة، بالإضافــة إلى خدمــات الصحــة الجنسيــة والانجابيــة، 
ي شــملت رعايــة الحوامــل ومــا بعــد الــولادة. التي�

ن الأهــاليي حــول أهميــة النظافــة  ي هــذه المناطــق، مــن خلال نشرر رســائل تثقيفيــة بين�
 في�

ً
 مهمــاً

ً
كمــا لعبــت الجمعيــة دوراًً توعويــاً

ي المجتمعــات 
ي بجــودة الحيــاة في�

الشــخصية، وإجــراء الفحوصــات الطبيــة الدوريــة، بمــا يعــزز مــن مســتويات الوقايــة ويــرتقي�
الريفيــة والمناطــق ذات الأولويــة.

الطب العـــــام

18,477 
ً
منتفعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

العيادات النسائية

6,961
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــة

ن�  إجماليي المنتفعين

25,438

لـة
تنق

ت م
يادا

ع
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ي 
قدمــت الخدمــات عربر العيــادات الخارجيــة التابعــة للمستشــفيات الخمســة التابعــة للجمعيــة في�

، طــب الأطفــال، جراحــة العظــام، أمــراض  ي ن الطــب البــاطني� المخيمــات، وتنوعــت التخصصــات بين�
ـرهـا. المـسـالك البولـيـة وغير

ساحة
لبنـــــــــان

خدمة استفــــــــــــــــــــــــاد منها أكثرر 		 عدد الخدمات المقدمـــــــــة 	 
ً
			 112,947 شخصــــــــــاً  371,681  خدمــــــــة

ن�  توزيــــع   المســــــــــــــــــــــتفيـديين

بحسب النوع الاجتماعيي

ن�  توزيــــع   المســــــــــــــــــــتفيديين
بحسب الفئات العمرية

ي المخيمــات الفلســطينية، اســتفاد 
 في�

ً
 صحيــاً

ً
قدمــت الجمعيــة خدماتهــا مــن خلال 11 مركــزاً

ز على الفئــات الأكثرر هشاشــة. وشــهد عــام 2024 افتتــاح  كيز� ، مــع الرتر
ً
منهــا 125,010 شــخصاً

ي المجتــمعيي لتوســيع نطــاق التغطيــة. مــوك الــطبي� مركــز اليرر

 وقد توزعت على النحو الآتـي:

ساحة
سورية

34,716
ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــاً

 90,294
ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــاً

  9,686
ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــاً

 64,441
ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــاً

50,883
ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــاً

ن�  إجمـــــــــــــــاليي المنتفعين

125,010
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شــعبنا  أبنــاء  دعــم  ي 
في� أســاسيي  ء  ي

�شي تواجدنــا 
فالشــفاء  النفسيــة،  آلامهــم  مــن  والتخفيــف 
النــفسيي لا يقــل أهميــة عــن معالجــة الجــروح 

الجســدية. 

دعــــــاء دحــــــــلان
أخـــــــــصــــــــــائــــيــــة نــــفـــســــيـــــــــــــــــــــــــــــــــة

ي قطاع غزة
في�
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خـدمـات الـرعـايـة الــصحيـة الـثانـويـة  
المسـتشــفيــات

مستشفيات الجمعية داخل الوطـن

66,284ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

81,445ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

الضفة
الغربية
بما فيها القدس

تــغطيي خدمــات الجمعيــة الصحيــة كافــة محافظــات الضفــة الغربيــة بمــا فيهــا القــدس، بالإضافــة 
 
ً
إلى قطــاع غــزة. ومــع ذلــك، فقــد شكل العــدوان الإسرائيليي غيرر المســبوق على قطــاع غــزة تحديــاً
ي القطــاع وخروجهــا الكامــل مــن الخدمــة منــذ 

تــدميرر مستشــفيات الجمعيــة في� ؛ أدى إلى 
ً
بالغــاً

الأيــام الأولى للعــدوان، وهــو مــا تــم تناولــه ضمــن قســم الاســتجابة الإنســانية للجمعيــة.

ي الضفة الغربية لتوفيرر خدمات 
 في�

ً
تدير الجمعية أربــع مستشفيات رئيسية موزعة جغرافياً

: ي
طبية عالية الجودة على النحو الآ�تي

الـــــقــــدس:
ي 

الرائــدة في� القــدس مــن المستشــفيات  ي مدينــة 
ي في� الــهلال الأحمــر الفلســطيني� يُُعــد مستــشىفى   

ي مجالات الولادة 
مجال تقديم الخدمات الصحية ذات الجودة الشاملة والعالية، وبخاصة في�

ي تــوفيرر خدمــات الإســعاف 
والجراحــة النســائية والعنايــة المكثفــة للأطفــال الخــدج وكذلــك في�

ي مناــطق الــقدس.
والــطوارئ في�

البـــــــيـــــــرة:
ة خلال العــام نقلــة نوعيــة شــاملة،  ي مدينــة الــبيرر

ي في� ســجل مستــشىفى الــهلال الأحمــر الفلســطيني�
ن جودة  ات الطبية، وتحسين� ز ي البنية التحتية، وتعزيز التجهيز�

ي توسع غيرر مسبوق في�
انعكست في�

ز ثلاثــة طوابــق جديــدة وتشــغيلها،  الخدمــات السريريــة والمجتمعيــة. فقــد تــم تشــطيب وتجــهيز�
ي الــولادة، وافتتــاح طابــق متخصــص  وتحديــث قســم الطــوارئ ووحــدة العنايــة المكثفــة لحــدي�ثي
ات  ي والمخــتربر للعيــادات الخارجيــة. كمــا جــرى تزويــد المستــشىفى بأحــدث أجهــزة التصويــر الــطبي�
83 دورة  مــن  تــم عقــد أكثرر  بالكامــل.  ن  ي عمليــات جديــدتين� ز غــرفتي� ، وتجــهيز� الطــبيعيي والــعلاج 
الملفــات  ونيــة متطــورة لإدارة  إلكرتر أنظمــة  التمريضيــة، وتطبيــق  للكــوادر  متقدمــة  تدريبيــة 

. ونــية تفاعلــية للــمرضىى الطبــية والمواعــيد والمــخزون، ــمع إطلاق خدــمات إلكرتر

75ً
ســــــــريــــــراً

75ً
ســــــــريــــــراً
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الخـــــليــــل:
ي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، ويضــم 123 سريــراًً، ويقــدم 

 يُُعــد مستــشىفى الخليــل مــن المستشــفيات التحويليــة الرئيسيــة في�
ي مــن خلال تنفيــذ برامــج التوعيــة المجتمعيــة 

خدمــات طبيــة متخصصــة ومتعــددة. كمــا يضطلــع المستــشىفى بــدور تثــقيفي�
ي تشــغيل أقســام جديــدة ضمــن مبنــاه 

وتعزيــز الوقايــة الصحيــة. وقــد شــهد عــام 2024 سلســلة مــن الإنجــازات البــارزة تمثلــت في�
ي شــملت: الحديــث، والتي�

)
ً
• قسم الطوارئ )12 سريراً • قســــــــــــم الـــــــــــجــــهــــــــــــاز الـــهضــمــــي والتنظي� • وحـــــدة الـــعنايـــة الـــــــمكثفة )10 أسرة( 	

• الــــــــــــــــــــمختبـــــــــــــــــرات الــــطبــــيــــــــة  • 7 عـــــيــــادات نســــــــــائـــــيـــــة تـــــــخــصــــصــــيـــــــــــــــة 	)
ً
• قسم المنامات النسائية )16 سريراً

• الـــــصـــــيـــــدلـــــيـــــــة • وحدة غسيل الكلى للأطفال )7 أسرة( 	)
ً
• قســــــــم الـــعنــــايـــــة الـــيومية )17 سريراً

. ي • إلى جانب تشغيل قسم الغسيل الكلوي المركزي، قسم التعقيم المركزي، والمستودع الطبي�

حــــــلحــول:
16 سريــراًً  و  النهاريــة،  للجراحــة  11 سريــراًً  الطــوارئ،  لقســم  أسرة   5  : ي

موزعــة كالآتي� 32 سريــراًً  حلحــول  مستــشىفى  يضــم   
مخصصــة للــولادة والجراحــة النســائية، بالإضافــة إلى غرفــة عمليــات حديثــة. وقــد ركــزت الجمعيــة جهودهــا على تطويــر 
اتــه الطبيــة، وافتتــاح عيــادات تخصصيــة إضافيــة لخدمــة  ز مختربر هــذا المرفــق مــن خلال تحديــث البنيــة التحتيــة، وتجــهيز�

المحيطــة. المجتمعــات 

118,071ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

123ً
ســــــــريــــــراً

15,166ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

32ً
ســــــــريــــــراً
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 مسـتـشـــفـيـات الشـــــتـات
ي مخيمــات الشــتات، 

ن في� واصلــت الجمعيــة تقديــم خدماتهــا الصحيــة المتخصصــة للفلســطينيين�
ولبنــان  ســورية  ســاحات  ي 

في� الطبيــة  والمراكــز  المستشــفيات  مــن  متكاملــة  شبكــة  مــن خلال 
ي ظل الظروف الإنســانية 

ن في� ايدة للاجئين� ز ي تلبية الاحتياجات الصحية المتز�
ومصر، بما يســهم في�

ي يعيشــونها. الصعبــة التي�

ي المخيمــات الســورية عربر 
ن في� قدمــت الجمعيــة خدماتهــا العلاجيــة والاستشــفائية للفلســطينيين�

ي حمــص، وقــد شــملت 
ي دمشــق ومستــشىفى بيســان في�

: مستــشىفى يافــا في� ن ن رئيســيين� مستشــفيين�
هــذه الخدمــات مجموعــة واســعة مــن التخصصــات الطبيــة، منهــا: أمــراض النســاء والتوليــد، 
ات الطبية، العناية المكثفة، وخدمات طب الأطفال  الجراحة العامة، طب الأسنان، المختربر

والحاضنــات، بالإضافــة إلى خدمــات طبيــة تخصصيــة أخــرى.

ي إطــار تطويــر الأداء ورفــع كفــاءة المرافــق الصحيــة، عملــت الجمعيــة على تعزيــز البنيــة 
وفي�

التحتيــة لتلــك المستشــفيات مــن خلال:
تزويدها بأجهزة طبية حديثة ومعدات تشخيصية متطورة. 	•

ي حالات الطوارئ.
ي مستشىفى يافا لضمان استمرارية العمل في�

تأهيل شبكة الطاقة البديلة في� 	•
ن القــدرة على الاســتجابة السريعــة والفعالــة  ي مستــشىفى يافــا لتحــسين�

• تطويــر قســم الإســعاف في�
للحــالات الطارئــة.

ساحة
سورية

مستشفىى2

ساحة
لبنـــــــــان

80ً
ســــــــريــــــراً

59,186ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

ي 
ة في� ي لبنــان عربر خمســة مستشــفيات رئيسيــة مــنتشرر

 قدمــت الجمعيــة خدماتهــا الاستشــفائية في�
ي العديــد 

المخيمــات الفلســطينية، حيــث تــم تنفيــذ سلســلة مــن أعمــال التطويــر والتحديــث في�
ن كفــاءة الاســتجابة. مــن مرافقهــا الصحيــة بهــدف تعزيــز جــودة الرعايــة وتحــسين�

ي المــبىنى 
ي مدينــة صيــدا، أعيــد افتتــاح قســم العيــادات الخارجيــة في�

ي في� • مستــشفىى الهــمشرر
ي 

القديــم لمدرســة التمريــض، وتــم تأهيــل قســم الجراحــة، إلى جانــب تجديــد غــرف المــرضىى في�
القلبيــة، وتــم  العنايــة  الفائقــة عــن قســم  العنايــة  الداخليــة. كمــا فصــل قســم  الأمــراض  قســم 
تحديــث قســم العنايــة المركــزة للأطفــال )PICU(، واستبــدال 17 جهــازاًً لغسيــل الكلى بأجهــزة 

ي قســم غسيــل الكلى.
حديثــة مــن نوع Brown B، وتجديــد 6 كــراسيي في�

بنــاء مســتودع  ي 
ت الجمعيــة في� بــاشرر البــداوي قــرب طرابلــس،  ي مخيــم 

مستــشفىى صفــد في�  •
جديــد للأدويــة والمســتلزمات الطبيــة، وأضيــف طابــق فوقــه ليحتضــن قســم غسيــل الكلى،

ي 
بدعم من اللجنة الدولية للصليب الأحمر )ICRC( كما نقل قسم الطوارئ إلى الطابق الأرضي�

بعد تأهيله، وأعيد تأهيل أقسام الأمراض الداخلية والجراحة والأشعة.
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ن  ي بعلبــك، تــم الاتفــاق مــع مؤسســة ANERA  على إعــادة تأهيــل وتوســيع قســم الطــوارئ لتحــسين�
• مستــشفىى النــاصرة في�

مســتوى الخدمــات المقدمــة.

ي بعــد أعمــال تأهيــل شــاملة، بالإضافــة إلى 
ي مخيــم الرشيديــة، نقــل قســم الطــوارئ إلى الطابــق الأرضي�

• مستــشفىى بلســم في�
تطويــر أقســام الأمــراض الداخليــة والجراحــة والأشــعة.

وت، فقــد واصــل تقديــم خدماتــه الصحيــة المتخصصــة لجميــع المــرضىى  اجنــة قــرب بيرر ي مخيــم برج الربر
• مستــشفىى حيفــا في�

، رغــم التحديــات والمــوارد المحــدودة. ز دون تمــييز�

نفــذت الجمعيــة عربر هــذه المستشــفيات سلســلة مــن الأنشــطة التدريبيــة وورش العمــل بهــدف تطويــر مهــارات الطواقــم 
الطبيــة والتمريضيــة، ورفــع جاهزيتهــم للتعامــل مــع الحــالات الطارئــة بكفــاءة عاليــة، وشــملت التــدخلات أيضًًــا تنظيــم دورات 

ن جــودة الخدمــات الإنســانية المقدمــة. ي تحــسين�
ي التواصــل الفعــال، بمــا يســهم في�

ن لتعزيــز مهاراتهــم في� للمتطــوعين�
الــدم  لضغــط  مجانيــة  فحوصــات  تضمنــت  وطبيــة،  توعويــة  حــملات  الجمعيــة  نفــذت  المجتمعيــة،  أنشــطتها  إطــار  ي 

وفي�
المســتهدفة. المناطــق  ي 

في�  
ً
شــخصاً  50 نحــو  منهــا  واســتفاد  الصحيــة،  الإرشــادات  تقديــم  جانــب  إلى  والســكري، 

5
مستشفيات

242ً
ســــــــريــــــراً

16,398ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً
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ي جمهوريــة مصر العربيــة مــن خلال 
واصلــت الجمعيــة تقديــم خدماتهــا الصحيــة والعلاجيــة في�

ي مدينــة القاهــرة، والــذي يتكــون مــن تســعة طوابــق، ويعــد مــن 
ن� الواقــع في� مستــشفىى فلســطين

، حيــث يقــدم العديــد مــن الخدمــات  ن أبــرز المنشــآت الطبيــة التابعــة للجمعيــة خــارج فلســطين�
الطبيــة المتخصصــة والعامــة.

الخارجيــة، مركــز طــب  العيــادات  : قســم الإســتقبال والطــوارئ،  المستــشىفى تشــمل خدمــات 
وجراحــة وتجميــل الأســنان، قســم العمليــات الجراحيــة، العنايــة المركــزة للحــالات الحرجــة، 
 ، ، قسم الكلى الاصطناعيي حضانات الأطفال والرعاية المكثفة، وحدة مناظيرر الجهاز الهضميي
والتشــخيص  القلــب  قســطرة  مركــز  التشــخيصية،  الأشــعة  قســم   ، المخــتربر  ، الطــبيعيي الــعلاج 
، وحــدة علاج آلام العمــود الفقــري مــن  ن المبكــر لأمــراض القلــب، وحــدة طــب ورعايــة المســنين�
، بالإضافــة إلى قســم الصيدلــة والصيدلــة الإكلينيكيــة، والأقســام الداخليــة  دون تدخــل جــراحيي

ي تــغطيي مختلــف التخصصــات الطبيــة. التي�

مــن  عــدد  بالإضافــة إلى   ،
ً
 استشــارياً

ً
150  طبيبــاً ، منهــم 

ً
235 موظفــاً المستــشىفى  ي 

يعمــل في�
ي تخصصاتهم، ويحرص على تقديم خدماته 

ن على درجات علمية متقدمة في� الأطباء الحاصلين�
، وفــق أعلى معــاييرر السلامــة الطبيــة وجــودة الرعايــة، وقــد حصــل  ز لجميــع المــرضىى دون تمــييز�

ي عــام 2018.
المستــشىفى على شــهادة اعتمــاد ISO  في�

1,176
عملية جراحية

ً
76,253 مراجعاً
للعيادات الــــــــــخارجية

5,321
ً
 مقيماً

ً
مريضاً

74,510
يا  مخربر

ً
فحصاً

100
ســــــــريــــــر

92,711ً
منتفعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

ساحة
مـــصـــــر
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ية
مع

مجت
ة ال

صح
ت ال

دما
للإحتياجــات خ اســتجابة  المجتمعيــة،  الخدمــات  مــن  واســعة  مجموعــة  الجمعيــة  قدمــت 

وتعــد  الشــتات،  ي 
في� اللجــوء  مخيمــات  ي 

وفي� الوطــن  داخــل  ي  الفلســطيني� للشــعب  ايــدة  ز المتز�
ن  تمــكين� إلى  تهــدف  ي  والتي� للجمعيــة،  الشــاملة  اتيجيــة  الإسرتر ي 

في� أســاسية  ة  ز الخدمــات ركيز� هــذه 
ي مواجهــة التحديــات المتعــددة، لا سيمــا 

المجتمعــات المحليــة وتعزيــز قدراتهــا على الصمــود في�
ي مختلــف أماكــن تواجدهــم.

ي يمــر بهــا الفلســطينيون في� ي ظــل الظــروف الاستثنائيــة والصعبــة التي�
في�

وتحــرص الجمعيــة على تنفيــذ تــدخلات مجتمعيــة متكاملــة تضمــن اســتدامة الخدمــات، بحيــث 
لا تقــتصر فقــط على الاســتجابة الفوريــة لحــالات الطــوارئ، بــل تمتــد لتشــمل برامــج طويلــة الأمــد 
ي تعزيــز قــدرة المجتمعــات على التكيــف مــع الأزمــات والعيــش بكرامــة. وترتكــز الجمعيــة 

تســهم في�
ي أكثرر مــن 100  

، تــنتشرر في� ن امــج على شبكــة فاعلــة مــن الفــروع والمتطــوعين� ي تنفيــذ هــذه الربر
في�

ي مخيمــات اللجــوء 
ي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، بالإضافــة إلى نحــو 20  موقعــا آخــر في�

موقــع في�
ي إقــليميي ســورية ولبنــان، وتعــزز هــذه الشبكــة الواســعة مــن قــدرة الجمعيــة على الوصــول إلى 

في�
ي تخفيــف معاناتهــم وضمــان صمودهــم 

الفئــات الأكثرر حاجــة، وتقديــم الدعــم اللازم بمــا يســهم في�
ي يواجهونهــا. ي وجــه الظــروف القاسيــة التي�

في�

167
لجنـــــة مجتمعية وتطوعية

خـدمـات  الـعمل الـمجتمعي 
ي على المجتمع المحليي

برنامج الإسعاف والصحة المبني�
ي مجــالات 

الــوعيي وبنــاء قــدرات الأفــراد والمجتمعــات المحليــة في� امــج على رفــع  تركــز هــذه الربر
وتشــمل: والصحــة،  الوقايــة 

يُُــعىنى بتدريــب أفــراد المجتمــع المــحليي على مهــارات   : • برنامــج الإســعاف الأوليي المجتــمعيي
الإســعاف الأوليي الأســاسية، لتمكينهــم مــن التعامــل مــع الحــالات الطارئــة والحرجــة قبــل وصــول 

هــا. الطواقــم الطبيــة المتخصصــة مــن الجمعيــة أو غيرر
• برنامــج الصحــة المجتمعيــة: يعتمــد على كــوادر ولجــان العمــل المجتــمعيي كعــنصر أســاسيي 
ي التنميــة المحليــة، حيــث يؤهلــون للعمــل المبــاشرر مــع المجتمعــات المســتهدفة، ويطبــق هــذا 

في�
ن الصحــة العامــة، وتعزيــز  ي 87 منطقــة وفقــا للاحتياجــات الصحيــة، بهــدف تحــسين�

نامــج في� الربر
ن الأفــراد مــن الوقايــة مــن الأمــراض والحــد مــن آثارهــا. ، وتمــكين� الــوعيي الــصحيي

التدريبات المجتمعية
المجتمعيــة،  الصحــة  مجــالات  ي 

في� المحليــة  المجتمعــات  لأفــراد  تدريبــات تخصصيــة  شــملت 
الأول. المــستجيب  وبرناــمج   ، الأوليي الإــسعاف 

الضفة
الغربية

539 658
1,197

           
ً
منتفعــــــــــــــــــــــــــــــــاً
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الحملات المجتمعية
لمــرض  العــالميي  “اليــوم  المــرأة”،  “يــوم  مثــل  عالميــة  بمناسبــات  فعاليــات  تضمنــت  ي  والتي�

الحـــــج. حملــة  الى  بالأضافــة  الثــدي  بسرطــان  للتوعيــة  الــوردي”   و”الشــهر  الســكري”، 
“اللاصــق  الســن،  ورعايــة كبــار  الأوليــة،  الإســعافات  اليديــن،  غســل  مثــل:  توعيــة  وحــملات 
 ، ات، “قطــرة مــاء تنقــذ حيــاة”، “فصــل النفايــات”، الإســعاف الأوليي الأصفــر” لمكافحــة الــحشرر
هــا مــن المواضيــع الصحيــة الهادفــة  ي الملاحــم وتركيٍٍــب حاويــات النفايــات.. وغيرر

و النظافــة في�
ن مســتوى الصحــة العامــة للفــرد والمجتمــع. لرفــع الــوعيي وتحــسين�

”، تــم تنفيــذ 43  كمــا شــملت تلــك الحــملات أنشــطة المخيمــات الصيفيــة “المســعف الصــغيرر
ي الضفة الغربية، واســتهدفت فئة الاطفال من 

مخيما للأطفال بالتعاون مع فروع الجمعية في�
ســن 6 ســنوات إلى 13 ســنة، وقــد شــارك فيهــا أكثرر مــن  2800 طفــل وطفلــة.

ي الضفة الغربية
امج المجتمعية المقدمة في� ن� من الربر الإجماليي الكليي للمنتفعين

22,984  49,113
72,097

           
ً
منتفعــــــــــــــــــــــــــــــــاً

9,230

 11,828

21,058
           

ً
منتفعــــــــــــــــــــــــــــــــاً
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البرامج المجتمعية في مناطق الشتات
ي إقــليميي ســورية ولبنــان، عربر تنفيــذ سلســلة 

ي مناطــق الشــتات، لا سيمــا في�
واصلــت الجمعيــة بــذل جهودهــا المجتمعيــة في�

ي وجــه التحديــات 
ي تهــدف إلى دعــم المجتمعــات اللاجئــة، وتعزيــز قدراتهــا على التكيــف والصمــود في� امــج التي� مــن المبــادرات والربر

الإجتماعيــة والإقتصاديــة المتفاقمــة.

ساحة
سورية

تنميــة  تحقيــق  ي 
في� ســاهمت  ي 

ال�تي المتخصصــة  امــج  الربر مــن  مجموعــة  الجمعيــة  قدمــت 
المســتهدفة.  المجتمعــات  داخــل  التكامــل  مــن  وعــززت  مســتدامة،  اجتماعيــة 

• برامج سبل العيش • الــــدعم الــنفسيي والإجــــتمـــاع�
• حـــمــــــلات الـــــتـــوعيـــة • خدمات الصحة المجتمعية

• الــــــــــدعــــم الـــــتــعـــلـــيـميي  • عروض مسرح الدمى التفاعل�
• تقديم استشارات وأنشطة ترفيهية هادفة

مواضيــع  تناولــت  ي 
ال�تي والتوعويــة  الإعلاميــة  الحــملات  مــن   

ً
عــدداً الجمعيــة  نظمــت  كمــا 

أبرزهــا: أولويــة،  ذات  واجتماعيــة  صحيــة 
• مخاطر الزواج المبكر • أهمية الرضاعة الطبيعية • التوعية بمرض الصدفية

• مناهضة العنف القائم على النوع الاجتماعيي
• الوقاية من سرطان الثدي، والرئة، والعظام

ساحة
لبنـــــــــان

، اســتهدفت  ن� نفــذت الجمعيــة سلســلة مــن الأنشــطة التوعويــة داخــل مخيمــات اللاجــئين
التوعيــة بالمخاطــر الصحيــة المرتبطــة بالأمــراض المعديــة وغيرر المعديــة، بالإضافــة إلى القضايــا 
ي فئــة الشبــاب، مثــل تعــاطيي المخــدرات، والهجــرة غيرر 

ي تؤثــر بــشكل مبــاشرر في� المجتمعيــة التي�
. النظاميــة، والعنــف المجتــمعيي

 مــن 
ً
ي الوصــول إلى 33,786 مســتفيداً

ن والطواقــم الميدانيــة في� وقــد نجحــت فــرق المتطــوعين�
ام الجمعيــة العميــق بتعزيــز الــوعيي المجتــمعيي وبنــاء بيئــات  ز خلال هــذه الأنشــطة، مــا يعكــس التز�

ي لبنــان.
ن في� ن الفلســطينيين� آمنــة ومســتقرة للاجــئين�

ً
امج الاجتماعية 37,579 مـــنـــتـــفـــعاً ن� من الربر إجماليي المنتفعين
ً
ن� من الحملات التوعوية 74,710 مـــنـــتـــفـــعاً إجماليي المنتفعين

ً
ن� 33,786 مـــنـــتـــفـــعاً إجماليي المنتفعين
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الدعــــــــــــــــــــــــــم النفسيي 
ن�  الاجتماعيي للمربين

)جسر المحبة(

يســــــــــتهدف مقـــــدميي الرعايـــــــة 
، الأقارب(،  ن ، المعلمين� )الأهاليي
بهدف تمكينهم من التعامل 
السليم مع الأطفال، وضمان 

سلامتهم النفسية.

الدعم النفسيي الاجتماعيي للأطفال 
اعات  الــــــــــــمسلحة     ز الــــمتــأثرين بالــــــــــنز�

)CABAC(

 يركــز على دعــم الأطفــال المتأثريــن 
اعــات المســلحة، مــن خلال تــوفيرر بيئــة  ز بالنز�
آمنــة تعــزز الشــعور بالأمــان، وتعــزز الثقــة 

ي مــع الأسرة  بالنفــس، وتحفــز التفاعــل الإيجــابي�
والمدرســة والمجتمــع.

الدعــــــــــــــــــــــــــــــــم النفسيي 
الاجتماعيي للأطفال 

)الزوايا(

 يمكــن الأطفــال مــن التعــبيرر 
عــن مشــاعرهم بحريــة، 

بعيــداًً عــن آثــار العنــف أو 
مشــاهداته، ويوفــر لهــم 
الحمايــة وفــرص تطويــر 
مهاراتهــم الاجتماعيــة 

ومهــارات التواصــل.

المجتمعــات  داخــل  النفسيــة  الصحــة  تعزيــز  إطــار  ي 
وفي�

 هــدف إلى دمــج 
ً
 نوعيــاً

ً
المحليــة، أطلقــت الجمعيــة برنامجــاً

وذلــك  العامــة،  الصحيــة  الرعايــة  منظومــة  خدماتهــا ضمــن 
ي خدمات الطب 

ايد والنقص الحاد في� ز  للاحتياج المتز�
ً
استجابةً

ي توفرها الجهات الرسمية، إلى جانب التحديات  النفسيي التي�
تجــاه  الاجتمــاعيي  والــحرج  بالوصمــة  المرتبطــة  المجتمعيــة 
مــن يعانــون مــن اضطرابــات نفسيــة، وهــو مــا قــد يعرضهــم 
لمــشكلات متعلقــة بالحمايــة والعزلــة الاجتماعيــة، وقــد نفــذ 
لحــم  بيــت  محافظــات  ي 

في� تجريبيــة  نامــج كمرحلــة  الربر هــذا 
ن  وســلفيت وعنبتــا، مــن خلال فــرق مؤهلــة تضــم متطــوعين�

، بالتنســيق مــع  ي مجــال الدعــم النــفسيي الاجتمــاعيي
ن في� وعامــلين�

ن  ن مؤهــلين� اف مختــصين� ، وتحــت إشرر طواقــم العمــل المجتــمعيي
أطلقتهــا  ي  التي� للحملــة  اســتكمال  ي 

وفي� الجمعيــة،  مــن كــوادر 
ي المناطق 

ي استهدفت الأطفال في� الجمعية عام 2023، والتي�
ي 

في� الاحــتلال الإسرائيليي  قــوات  اعتــداءات  مــن  راًً  الأكثرر تضرر
الضفــة الغربيــة، نفــذت الجمعيــة خلال عــام 2024 سلســلة 
طولكــرم،  مناطــق  ي 

في� والتفريغيــة  فيهيــة  الرتر الأنشــطة  مــن 
والمناطــق  عــزون  قلقيليــة،  الأغوار-أريحــا،  طوبــاس، 
 وتخفيــف آثــار 

ً
المحيطــة بهــا، بهــدف دعــم الأطفــال نفسيــاً

مــا تعرضــوا لــه مــن صدمــات وأزمــات.

ي 
ي يواجهها الشعب الفلسطيني�

ي ظل الظروف القاسية ال�تي
في�

، ومــا تخلفــه مــن آثــار  جــراء ممارســات الإحــتلال الإسرائيليي
الجمعيــة  الأطفــال، كثفــت  على  سيمــا  لا  عميقــة،  نفسيــة 
جهودهــا لتعزيــز الصلابــة النفسيــة والجاهزيــة المجتمعيــة، 
مــن خلال تأسيــس وتفعيــل فــرق الدعــم النــفسيي الاجتمــاعيي 
وقــد  غــزة،  وقطــاع  الغربيــة  الضفــة  محافظــات  معظــم  ي 

في�

خدمـات الصحـة النفسية 
راًً، مــن الأطفــال  ائــح الأكثرر تضرر اســتهدفت هــذه الفــرق الشرر
والنســاء وكبــار الســن وذوي الإعاقــة، وســعت إلى التخفيــف 
ليشــمل  النهــج  هــذا  امتــد  كمــا  النفسيــة،  معاناتهــم  مــن 
ي ســورية ولبنــان، حيــث عــززت الجمعيــة 

مخيمــات اللجــوء في�
قــدرة  تعزيــز  ي 

في� مســهمة  والمجتمعيــة،  النفسيــة  تدخلاتهــا 
التكيــف والصمــود. الأفــراد على 

امج المنفذة من قبل فرق الصحة النفسية والدعم النفسيي الاجتماعيي الربر
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الدعم النفسيي الاجتماعيي 
ن� )رواية القصة( للمسنين

 ،
ً
 يهدف إلى دعم كبار السن نفسياً

ات  وتمكينهم من التكيف مع المتغيرر
الحياتية مثل التقاعد أو فقدان الأحبة، 
عربر تعزيز إحساسهم بالأمان والانتماء.

الرعاية الذاتية

ن  يركز على صحة العاملين�
ي الميدان، لا سيما كوادر 

في�
الإسعاف والطوارئ، ويعزز 
الوعيي بأساليب التخفيف 

من التوتر، عربر مقاربة 
شاملة للرعاية النفسية 

والجسدية والعقلية.

تدريب الإسعاف 
النفسيي الأوليي

 يعىنى بتطوير آليات 
ي حالات 

الإستجابة في�
ن  الطوارئ، ويزود المتطوعين�
ن بإطار عمل فعال  والعاملين�
لدعم الأفراد والمجموعات 
ي أوقات 

 في�
ً
 واجتماعياً

ً
نفسياً

الأزمات، بما يحفظ 
كرامتهم وسلامتهم. 

والتدخل النفسي الاجتماعي
 لـمتطوعيي الدعم 

ً
 تخصصياً

ً
افياً  إشرر

ً
 أقامت الجمعية مخيماً

اتيجيات  ، بهدف تمكينهم وتطوير اسرتر النفسيي الاجتماعيي
ي مــن شــأنها ضمــان جــودة التــدخلات المقدمــة  العمــل التي�
المخيــم كذلــك  شــمل  وقــد   . النــفسيي الدعــم  برامــج  ضمــن 
ن لضمــان اســتدامة  تعزيــز مهــارات الرعايــة الذاتيــة للمتطــوعين�

.
ً
، واســتفاد مــن هــذا المخيــم 68 مشــاركاً ي

أدائهــم الإنســاني�
كمــا أجــرت الجمعيــة تدريبــات مجتمعيــة متخصصــة حــول 
ي 

ن في� ن العامــلين� »إدارة الجهــد والعنايــة بالــذات« للصحفــيين�

ايــدة  ز ي ظــل الضغــوط المتز�
المحافظــات الشــمالية، خاصــة في�

نتيجــة الاقتحامــات الإسرائيليــة المتكــررة لمــدن ومخيمــات 
ن وطولكــرم. وقــد بلــغ  شــمال الضفــة الغربيــة، لاسيمــا جــنين�

.
ً
عــدد المســتفيدين مــن هــذه التدريبــات 67 صحفيــاً

ي الضــفــة الـــغــــربيـــــــة 
ن� في� إجـــــــمـــــــــالـــــــي الــــمنــتـفـعـين

ً
20,075 مـنــتــفــعـــاً
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ن� إجماليي المنتفعين

25,049ً
مـــنـــــتـــــــفــــــــعــــــــــــــــــــــــاً

إجماليي الجلســـــات

42,237
جلــــــــــــــــــــــســــــــــــــــــــــة

تواصــل الجمعيــة بــذل جهودهــا الراميــة إلى تطويــر وتوســيع نطــاق خدماتهــا التأهيليــة، مــن خلال اســتهداف الأشــخاص ذوي 
ي مجتمعاتهــم المحليــة. ويتــم ذلــك عربر 

الإعاقــات الحركيــة والســمعية والذهنيــة، بهــدف تمكينهــم ودمجهــم بــشكل فعــال في�
، وتنميــة المهــارات والقــدرات، وتقديــم الدعــم للأسرة والمجتمــع المحيــط،  برامــج متكاملــة تشــمل التأهيــل الجســدي والنــفسيي

بمــا يعــزز مــن صمودهــم وقدرتهــم على التكيــف.
ي الضفــة الغربيــة 

 ووحــدة تأهيليــة موزعــة في�
ً
وتقــدم الجمعيــة هــذه الخدمــات مــن خلال شبكــة واســعة تضــم 38 مركــزاً

ي  ـهــدف إلى تحقيــق الأثــر الإيجــا�بي وقطــاع غــزة، تنفــذ هــذه الخدمــات ضمــن إطــار شــامل يــراعيي خصوصيــة كل حالــة، ويـ
المســتدام على حيــاة الأفــراد المســتفيدين وأسرهــم.

الخدمات التأهيلية وتنمية القدرات

نفذتهــا  ي 
ال�تي امــج  الربر مــن  ن�  المنتفــعين عــدد 

الغربــية: الضــفة  ي 
في� الجمعــية 

امج المقدمة: ي تم تقديمها على مستوى الربر
عدد الجلسات ال�تي

ي  بـــــــــرنـــــــــامج التأهيل المهني�

77

بـــــــــرنـــــــــامج العلاج الطبيعيي 

4,019

تعليم وتأهيل الصم 

109

بـــــــــرنـــــــــامج الــــــنــطــق

3,339 جلســـــــــــــــــة

برنامـج السمـــع والنطق 

4,048 جلســــــــــــــــــة

ي 
بـــــــــرنـــــــــامج العلاج الوظيفي�

1,031 جلســــــــــــــــــــــــــــــــة

برنامـج الســـــــــــــــــــــــــــــمـــع 

4,405

بـــــــــرنـــــــــامج العلاج الطبيعيي 

21,435 جلســـــــــــــــة

بـــــــــرنـــــــــامج النــــــطـــــق 

466
الإرشاد والدعم النفسيي 

1,623

بـــــــــرنـــــــــامج الــــــــــــــــتوعيــــــة 

13,122
بية الخاصة  بـــــــــرنـــــــــامج الرتر

244

ي 
بـــــــــرنـــــــــامج الشلل الدماغي�

744
ي 

بـــــــــرنـــــــــامج العلاج الوظيفي�

240

بـــــــــرنـــــــــامج تعديل سلوك 

2,140 جلســـــــــــــــــــة

بـــــــــرنـــــــــامج تعليم فردي 

3,102 جلســــــــــــــة

ي 
بـــــــــرنـــــــــامج الشلل الدماغي�

4,986 جلســـــــــــــــــــــــــة

الإرشاد والدعم النفسيي 

2,156 جلســـــــــــــــــة
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خليــل  ابــو  حنــان 
م الطلاب الصــــــــــم الذين تــــــطلق 

ّ
علّ تُُ

ي مدرســة 
عليهم”عائلتهــا الثانيــة‘‘ في�

ي  جمعيــة الــهلال الأحمــر الفلســطيني�
. للصــم منــذ 23 عامــاًً

ي كلها صـــــــــمّّاء،
ي قضيت حيـــــــــا�تي

لأنني�
 فـــــأنــــا أعــرف احتيــــاجــــات طــــلابــــــي.
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ــــــــــلـــــــــيـــــــــة تـــــــنـــميــــــــــة الـــــــــقــــــــــدرات 
ُ
كُ

ي 
رغــم التحديــات الجسيمــة، واصلــت كليــة تنميــة القــدرات التابعــة للجمعيــة بــذل جهودهــا في�

ي برامجهــا الأكاديميــة 
ن في� تقديــم خدمــات تعليميــة متخصصــة، حيــث بلــغ عــدد الطلبــة الملتحــقين�

عــت   وطالبــة. وتــسعى الكليــة إلى تطويــر برامجهــا باســتمرار، وقــد شرر
ً
لعــام 2024 نحــو 224 طالبــاً

ي اعتمــاد برامــج جديــدة للعــام الــدراسيي 2024–2025، بهــدف تلبيــة الاحتياجــات التعليميــة 
في�

لبنــاء  المختصــة  الجهــات  مــع  التنســيق  الكليــة كذلــك  تتابــع  المســتهدفة.  للفئــات  المتجــددة 
. ز حــات متكاملــة للتصميــم والتجــهيز� مــدارس طارئــة تابعــة للجمعيــة ضمــن مقرتر

التعليــم  مؤسســات  مــن  عــدداًً  مرافقهــا  ي 
في� الكليــة  اســتضافت   ، الأكاديميي التعــاون  إطــار  ي 

وفي�
، جامعــة الأقصى، جامعــة  ن ي المحافظــات الجنوبيــة، ومنهــا: جامعــة فلســطين�

العــاليي العاملــة في�
ن التقنيــة، جامعــة غــزة، الكليــة الجامعيــة للعلــوم  الأزهــر، الجامعــة الإسلاميــة، كليــة فلســطين�
ي جامعــة القــدس  والتكنولوجيــا، الكليــة الجامعيــة للعلــوم التطبيقيــة، بالإضافــة إلى محــارضر
ي تقديم خدمات أكاديمية لما يزيد عن 80,000 

المفتوحة. ومن خلال ذلك، تساهم الكلية في�
ي قطــاع غــزة.

طالــب وطالبــة في�

كمــا تســتقبل الكليــة طلبــة الدراســات العليــا مــن مختلــف الجامعــات المحليــة والدوليــة لمناقشــة 
ي المنطقة.

ي دعم البحث العلميي والتعليم العاليي في�
رسائل الماجستيرر والدكتوراه، مما يعزز دورها في�

قطــــاع
غـــــــــــــزة

الكتاب السنوي 2024 66



14,691
ً
منتفعــــــــــــــــــــــــــــــــــاً

الأنشطة اللامنهجية و أنشطة الدمج
5,109

ً
منتفعاً

خدمات التأهيل المجتمعية للأشخاص ذوي الاعاقة

ي 
، بــذل جهودهــا في� واصلــت الجمعيــة، مــن خلال نهــج التأهيــل القائــم على المجتمــع المــحليي

ي بيئاتهــم المحليــة، والعمــل مــع أسرهــم 
الوصــول إلى الأشــخاص ذوي الإعاقــة داخــل منازلهــم وفي�

ومجتمعاتهــم بهــدف تعزيــز قدراتهــم وتنميــة مهاراتهــم الأســاسية اللازمــة لحياتهــم اليوميــة. كمــا 
ي مجتمعاتهــم وتعزيــز دورهــم ومشــاركتهم المجتمعيــة. وخلال 

ركــزت الجمعيــة على دمجهــم في�
امــج والخدمــات النوعيــة، أبرزهــا: عــام 2024، نفــذت طواقــم الجمعيــة العديــد مــن الربر

حمــــــــــــــــــلات الـــــــــــــــكشــــــــــــــــــــــــف الـــــــــــــمــــبــــكــــر عــــن الإعــــــــاقــــــــــــــــة

ي المناطــق النائيــة والمهمشــة والبعيــدة، وتركــزت على الكشــف 
 في�

ً
نفــذت هــذه الحــملات ميدانيــاً

المبكر عن الإعاقات الســمعية والحركية للأطفال من الفئة العمرية 0–8 ســنوات، الأمر الذي 
ي سرعــة تأهيلهــم وعلاجهــم.

ســاهم بــشكل كــبيرر في�

تــــــــــوزيــــع الأدوات المســـــــــــاعـدة الــــــــــحركيــــة والســــــــــــــمعية

ي  اســتجابت الجمعيــة لاحتياجــات الأفــراد ذوي الإعاقــة مــن خلال تــوفيرر أدوات مســاعدة تــلبي�
ــع : ـ ـ ـ ن اســتقلاليتهم وجــودة حياتهــم، وقــد تــم توزيـ ي تحــسين�

احتياجاتهــم اليوميــة وتســهم في�

عدد الحملات
57

حملـــــــــــــة
3,242
ً
منتفعــــــــــــــــــــاً

898
ً
منتفعـــــاً

الضفة
الغربية

الأنشــــــــطة الـــــتوعــويــــة، الـلامنهجيــــة، وأنشـــطة الـــــــدمج

نفــذت هــذه الأنشــطة بهــدف تعزيــز الــوعيي المجتــمعيي بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتغــييرر 
والجامعــات،  المــدارس  ي 

في� توعويــة  حــملات  خلال  مــن  تجاههــم،  الســلبية  النمطيــة  الصــور 
. ي دمجهــم المجتــمعيي

وتنظيــم فعاليــات رياضيــة وترفيهيــة ومناسبــات عامــة تســهم في�

أنشطة التوعية
4,622

ً
منتفعاً

1,260
اداة حــــركة

 731
اداة سمعية
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ة - الجائزة الذهبية  ز�يز إضاءة متم

ي فئــة الأشــخاص ذوي 
ي في� ي أريحــا بالمركــز الأول على مســتوى الوطــن العــر�بي

فــاز مركــز الجمعيــة في�
ن�  مجــة« لعــام 2024، الــذي شــارك فيــه أكثرر مــن ثلاثــة ملايين ي للربر الإعاقــة ضمــن »الأســبوع العــر�بي
مشــارك مــن 19 دولــة عربيــة. وقــد نظمــت المســابقة تحــت عنــوان »التطبيقــات الذكيــة للغــة 
تونــس، ومجمــع  ي 

في� )الألكســو(  والعلــوم  والثقافــة  بيــة  للترر العربيــة  المنظمــة  برعايــة  العربيــة«، 
التونسيــة  والجمعيــة  الســعودية،  العربيــة  المملكــة  ي 

في� العربيــة  للغــة  العــالميي  ســلمان  الملــك 
بوــية.   الترر للمــبادرات 

الــــتــــدريــــبـــات الـــــمجــــتمعيـــــــــة

قــدرات  وتعزيــز  الإعاقــة،  ذوي  الأشــخاص  وأسر  المحليــة  المجتمعــات  دعــم  إطــار  ي 
في�  

التأهيــل والخدمــات الإنســانية، أجــرت الجمعيــة  ي مجــاليي 
العاملــة في� يكــة  المؤسســات الشرر

ن  الملتحــقين� الطلبــة  أمــور  لأوليــاء  برامــج  شــملت  المتخصصــة،  التدريبــات  مــن  مجموعــة 
أطفالهــم  دعــم  مــن  تمكينهــم  بهــدف  الصــم،  وتأهيــل  لتعليــم  الأحمــر  الــهلال  بمــدارس 
لغــة  ي 

في� عقــد ثلاث دورات  تــم  المعتمــد، كمــا  التعــليميي  المنهــج  وفــق   
ً
ومســاندتهم دراسيــاً

ن وطلبــة  الإشــارة ضمــن مــدارس الــهلال الاحمــر لتعليــم وتأهيــل الصــم، اســتهدفت المتطــوعين�
جمــة الإشــارية للأشــخاص الصــم  الجامعــات ومقــدميي الخدمــات، إلى جانــب تــوفيرر خدمــة الرتر
خلال ورش العمــل والمؤتمــرات والاجتماعــات والأنشــطة، ســواء داخــل الجمعيــة أو لــدى 

أخــرى. مؤسســات 
كمــا نظمــت الجمعيــة ورشــة عمــل متخصصــة بعنــوان: »التأهيــل الحــركيي لإصابــات النخــاع 

. ي مجــاليي التأهيــل والــعلاج الطــبيعيي
ي مؤسســات عاملــة في�

«، بمشــاركة ثمــاني� الشــوكيي

تدريبات لغة الإشارة 
جمة والإشــــــــــــــــارة والترر

319
ً
منتفعاً

تدريبات مدرسة تعليم 

و تأهيل الصم للأهـــــــــاليي
40
ً
منتفعاً

ن� من كافة الخدمات التاهيلية  إجماليي المنتفعين

ي الجوانب العلاجية والمجتمعية 
المقدمة في�

41,009
ي الضفة الغربية

 في�
ً
منتفعــــاً

تدريبات المؤسســـــــــــــــــــات 
ي مجال التأهيل

العاملة في�
40
ً
منتفعاً

الضفة
الغربية
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لـــــي ز بـــــــرنـــــامـــــج الإثــــــــــــــــراء المــــــنز�

 الأطفــال ذوي الإعاقــات الذهنيــة المتوســطة إلى الشــديدة، عربر 
ً
ي الضفــة الغربيــة، مســتهدفاً

ي محافظــات في�
ي ثمــاني�

 نفــذ في�
. ن كاء فاعــلين� ليــة دوريــة هدفــت إلى تطويــر مهاراتهــم وتعزيــز اندماجهــم المجتــمعيي بمشــاركة أسرهــم كشرر ز زيــارات منز�

لية ز الزيارات المنز�
6316
زيــــــــــــــــــــــــــارة

ن� الأطفال المستهدفين
88
طفــــلًاً

لجان الصداقة
389
ً
منتفعاً

بـــــــرنـــــامـــــج الـــــتــــــأهـــــيــــل الـــــمتـــنـــقــــل

ي المناطــق النائيــة والبعيــدة عــن مراكــز الجمعيــة، مــن خلال 
 مــن ذوي الإعاقــة في�

ً
نامــج الوصــول إلى 505 فــرداً اســتهدف الربر

، وعلاج النطــق، والفحوصــات الســمعية،  ي
، والــعلاج الــوظيفي� فــرق تأهيــل متنقلــة تقــدم خدمــات شــاملة تشــمل الــعلاج الطــبيعيي

، وتوزيــــــع الأدوات المســاعدة . والدعــم النــفسيي
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الشباب والمتطوعون
يــن                     ن المنتشرر واصلــت الجمعيــة خلال عــام 2024 تقديــم خدماتهــا الشــاملة مــن خلال شبكــة واســعة مــن المتطــوعين�

ي يصـعـب الوـصـول إليـهـا. ي المناـطـق المهمـشـة والنائـيـة التي�
خاـصـة في�
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الضــــفـــــــــــة الغربــــيــــــــة:

ي مجــالات 
امــج، بعــد تلقيهــم تدريبــات تخصصيــة في� ي مختلــف الربر

اًً لطواقــم الجمعيــة العاملــة في�  مبــاشرر
ً
قــدم المتطوعــون دعمــاً

ي ـظـروف الـطـوارئ أو الأوـضـاع الإعتيادـيـة.
، ـسـواء في� ي واـلـصحيي والاجتـمـاعيي

العـمـل الإنـسـاني�

: ي
ي الضفة الغربية، توزع المتطوعون حسب التخصصات على النحو الآتي�

وفي�

ن عدد الذكورعدد الاناثعدد المتطوعين�

ن�   315117991352برنامج الشباب والمتطوعين
216810081160برنامج الاسعاف والطوارئ

1742999743برنامج العمل المجتمعيي
18075105برنامج الدعم النفسيي 

1163568595برامج ادارة الكوارث 
880452428برامج التأهيل 

928449014383المجموع

وبــهــدف تعزيــز قدراتهــم ومهاراتهــم، عقــدت الجمعيــة خلال عــام 2024 مــا مجموعــه 48 دورة تدريبيــة متخصصــة، شــارك 
ي مجــالات الإســعاف الأوليي والمســتجيب الأول وإدارة مخاطــر الكــوارث 

ن� في�  مــن الشبــاب والمتطــوعين
ً
فيهــا 1,038 شــخصاً
وتعميــم المعلومــات.

فيهيــة الراميــة إلى تعزيــز التماســك الاجتمــاعيي والدعــم  امــج الاجتماعيــة والرتر كمــا نفــذ المتطوعــون العديــد مــن الأنشــطة والربر
المفتوحــة  الأيــام  لتشــمل  . وتنوعــت هــذه الأنشــطة  ي الفلســطيني� الشــعب  ي تواجــه  التي� التحديــات  ي ظــل 

، خاصــة في� النــفسيي
 ، ي تنظيــم فعاليــات مجتمعيــة ودينيــة مثــل يــوم المــرأة، ويــوم العمــال، ويــوم المســن العــالميي

فيهيــة، إلى جانــب المشــاركة في� والرتر
. ي خلــق بيئــة مجتمعيــة محفــزة على المشــاركة والعمــل التطــوعيي

وشــهر رمضــان ويــوم الإسراء والمعــراج، مــا ســاهم في�

فيهية المنتفعون من الأنشطة الاجتماعية والترر
ً
ي الضفة الغربية  4,793 مـــنـــتـــفـــعـــاً

في�

 ، وعلى مدى أربــع ســنوات متتالية، واصلت الجمعية تنفيذ الحملات الزراعية مثل حملة قطف الزيتون، حملات التشــجيرر
ي أرضهم رغم التحديات.

ن في� وتنظيف وتقليم الأشــجار الزراعية، تعزيزاًً لصمود المزارعين�

 
ً
ي هذه الأنشطة 894 متطوعـــــــــــــــــــاً

شـــارك في�
ً
وانتـــــــــفع منهــــــــا أكثـــــــــــــر من 429 منتفعــــــــــــــــــــــــــاً

مــن مهرجانــات  العامــة  المناسبــات  ي مختلــف 
ي تقديــم خدمــات الإســعاف الأوليي في�

 في�
ً
المتطوعــون دوراًً محوريــاً لعــب  كمــا 

ي 
وفعاليــات رياضيــة وجامعيــة وأيــام طبيــة، وصــولًاً إلى خطــوط التمــاس خلال الاقتحامــات والاشتبــاكات، حيــث ســاهموا في�

ي الضفة الغربية.
، ومخيم نور شمس، ومناطق تماس أخرى في� ن ي مخيم جنين�

ي ظروف بالغة الصعوبة، خاصة في�
إنقاذ الأرواح في�

 المـــــــنتـــــــفعــون مــــــن أنشــــــــــطــــــــة الــــمتــــــــــــــطوعــيــــــن
ً
ي الضفة الغربية 111,663 منتفعـــــــــــــــــاً

 في�
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قــــــــــطـــــــــــــــــــــاع غــــزة:

ي قطــاع غــزة نموذجًًــا فريــدًًا مــن التضحيــة خلال العــدوان 
 قــدم متطوعــو الجمعيــة في�

لمهامهــم  تأديتهــم  أثنــاء  ن�  متطــوعين  7 استشــهد  حيــث  القطــاع،  على  الإسرائيليي 
المئــات  واصــل  الطبيــة،  الطواقــم  واســتهداف  الهائلــة  المخاطــر  ورغــم  الإنســانية. 
النــفسيي  والدعــم  والإغاثــة،  الإســعاف،  خدمــات  تقديــم  ي 

في� عملهــم  ن  المتطــوعين� مــن 
ريــن. المتضرر الــسكان  ومســاندة  الطارئــة  الاحتياجــات  تلبيــة  لضمــان   ، والاجتمــاعيي

ي ســـــــــــورية ولبــــنــــان: 
ســـــــــــــــــــــاح�تي

فيهيــة  والرتر والتوعويــة  الاجتماعيــة  الأنشــطة  تنفيــذ  ي 
في� ملمــوس  ن دور  للمتطــوعين� كان 

ن المجتمعــات  لفئــات المجتمــع المختلفــة، بهــدف تعزيــز الــوعيي الــصحيي والنــفسيي وتمــكين�
وح واللجوء القاسية. وقد استفاد المتطوعون من مجموعة  ز من التكيّّف مع ظروف النز�

ي عــززت مــن جاهزيتهــم وقدراتهــم. مــن التدريبــات وورش العمــل المجتمعيــة التي�

ً
ساحة لبنان 394 متــــطوعـــاً

ً
ساحة سورية 386 متطوعاً

الــــــــــضـــــــفــــــــــة الـــــــغــربيــــــــة 
ً
5922 متطوعــــــــــــــــــــــــــــاً

قطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاع غـــــــــــــــــــــــــزة
ً
2576 متطوعـــــــــــــــــــــــــــاً

 ســـــــــــــــــاحة ســــــــــــــــوريــــة
ً
404 متطوعــــــــــــــــــــــــــــــــاً

ســــــــــــــــــــــــــاحــــة لـــبــــنـــــــان
ً
285 متطوعــــــــــــــــــــــــــاً

ن� عدد المتطوعين
الــــــــمنــــتـــــفــــعــــيــــــــن 
من الـــــتـــدريبــــات

ن  بلــغ إجمــاليي عــدد المتطــوعين�

 
ً
ــاً متطوعــــــــــــــــــــــ  9,187

: ن كــما يليي ــموزعين�
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التطـوير التنظيمي والإداري 
على مسـتوى الـجمعيـة

وفــق  الإنســانية  خدماتهــا  إســتمرارية  وضمــان  المؤســسية  جاهزيتهــا  تعزيــز  على  الجمعيــة  حرصــت 
 
ً
، انتهجــت الجمعيــة مســاراً ز�يز المــؤسسيي  مــن رؤيتهــا نحــو التــم

ً
أعلى معــاييرر الكفــاءة والجــودة. وانطلاقــاً

البنيــة  وتطويــر  الإداري،  الأداء  ن�  وتحــسين الحوكمــة،  مبــادئ  ترســيخ  إلى  يهــدف  مــتكاملًاً   
ً
اتيجيــاً استرر

التنظيميــة والماليــة لكافــة مكوناتهــا، عربر توحيــد الهيــاكل وربطهــا بنظــام إداري موحــد يشــمل جميــع 
الشــتات. ي 

الوطــن وفي� فروعهــا وســاحاتها داخــل 
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البنيــة  لتعزيــز  الجوهريــة  الخطــوات  مــن  سلســلة   2024 عــام  خلال  الجمعيــة  نفــذت 
التشــغيلية وتعميمهــا  الإداريــة والتنظيميــة، شــملت تطويــر السياســات وتحديــث الأدلــة 
للمكتــب  الدوريــة  الإجتماعــات  عقــد  اســتمرار  على  حرصــت  كمــا  المســتويات،  على كافــة 
الملفــات  لمتابعــة  ي شكلــت منصــة محوريــة  والتي� العــام(،  اجتماعــات خلال  )ســتة  التنفيــذي 
غــزة،  وقطــاع  الغربيــة،  الضفــة  ي 

في� الجمعيــة  قيــادات  ن  بين� التنســيق  وتعزيــز  اتيجيــة  الإسرتر
المؤســسية  الرؤيــة  توحيــد  ي 

في� يســهم  بمــا  مصر(،  لبنــان،  )ســورية،  الشــتات  وســاحات 
ايــدة. ز المتز� الميدانيــة  والتحديــات  الطــوارئ  لحــالات  وفعالــة  مرنــة  اســتجابة   وتحقيــق 

خـطـة الـــطوارئ  
يــن الأول  ي ظــل التصعيــد غيرر المســبوق الــذي شــهده قطــاع غــزة منــذ الســابع مــن شــهر تشرر

في�
ة على الضفة  2023، والذي استمر طوال عام 2024 وما بعده، وما تبعه من تداعيات خطيرر
الغربيــة بمــا فيهــا القــدس، بــرزت الحاجــة الملحــة لتعزيــز الجاهزيــة المؤســسية لجمعيــة الــهلال 

ي مجــالات الإســتعداد والإســتجابة للطــوارئ.
ي في� الأحمــر الفلســطيني�

اســتجابة لذلــك، وضعــت الجمعيــة خطــة طــوارئ واســتعداد شــاملة للأعــوام 2025–2027، 
اتيجيــة محوريــة تهــدف إلى رفــع كفــاءة اســتجابتها الإنســانية وتعزيــز قدراتهــا  تــشكل خطــوة إسرتر

ي مواجهــة الأزمــات الممتــدة.
التشــغيلية في�

: ن� ن� رئيسيتين وقد تضمنت هذه الخطة مرحلتين

المرحلــة الطارئــة: تركــز على تــوفيرر خدمــات الإنقــاذ والرعايــة الصحيــة العاجلــة، إلى جانــب 
رة. هــا مــن الإحتياجــات الأســاسية للفئــات المــتضرر ن المــأوى، والغــذاء، والميــاه، وغيرر تــأمين�

 أثنــاء الأزمــة، وتهــدف إلى إعــادة تأهيــل البنيــة التحتيــة 
ً
المرحلــة الإنتقاليــة: تبــدأ تدريجيــاً

الصحيــة والإنســانية للجمعيــة، وضمــان اســتمرارية تقديــم الخدمــات على المــدى الطويــل، بمــا 
يشــمل دعــم الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وتعزيــز صمــود المجتمعــات المحليــة.

ي دقيــق للإحتياجــات، وبنهــج تشــاركيي يشــمل 
وقــد تــم إعــداد الخطــة بنــاءًً على تقييــم ميــداني�

ن كوادرهــا وتعزيــز قدراتهــا على  ام الجمعيــة بتمــكين� ز مختلــف الســاحات والفــروع، بمــا يعكــس التز�
ــع  ـ ـ ـ توزيـ وآليــات  والمســؤوليات،  الأدوار  بــوضوح  الخطــة  حــددت  الأزمــات. كمــا  مــع  التعامــل 
، لضمان اســتجابة أكثرر  ي ن الداخليي والخارجي� الموارد، وأســاليب التنســيق الفعال على المســتويين�

ي مواجهــة الكــوارث.
اًًر في� كفــاءة وتــأثير

ـي 
يم

تنظ
 الـ

وى
سـت

 الم
على
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الـــتخـطيط الـتشـغيـلي للـجمعية  2025
ي  امج، عملت جمعية الهلال الأحمر الفلســطيني� ي تنفيذ الربر

ي إطار ســعيها نحو تعزيز الأداء المؤسسيي وتحقيق فاعلية أكربر في�
في�

على دعم برامجها وإداراتها المختلفة لتطوير خططها التشغيلية لعام 2025، إلى جانب تقييم خطط عام 2024.

وقد تم ذلك من خلال تطبيق نظام التخطيط والمتابعة والتقييم وإعداد التقارير )PMER( المعتمد لدى الإدارة المركزية، 
وبالتنسيق مع الإدارة المالية المركزية على مستوى الجمعية.

انطلقــت عمليــة التحــضيرر للخطــط والموازنــات منــذ منتصــف عــام 2024 عربر سلســلة مــن الإجتماعــات المكثفــة والدوريــة مــع 
برامــج وســاحات الجمعيــة ذات العلاقــة، بمــا يضمــن تكامــل الأهــداف وتوحيــد الرؤيــة.

ي شــهر شبــاط 2025، صــادق مجلــس إدارة الجمعيــة على الخطــط بصيغتهــا النهائيــة، لتــشكل الإطــار التنفيــذي الــذي 
وفي�

ي أعمالهــا خلال العــام.
شــد بــه الجمعيــة في� ستسرتر

. ي مؤتمر اطلاق خطة الطوارئ 2025-2027 لجمعية الهلال الأحمر الفلسطيني�
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الــــمالية الـــــمركزية: تعزيز الحوكمة وتوحيد الأداء المالي
ي 

ي سيــاق جهودهــا المســتمرة نحــو بنــاء منظومــة ماليــة متكاملــة تعــزز الشــفافية والمســاءلة المؤســسية، أطلقــت الجمعيــة في�
في�

ي ضمــن الــهيكل التنــظيميي العــام، بهــدف قيــادة التحــول المــاليي وتعزيــز  اتيجي� مطلــع عــام 2024 دائــرة الماليــة المركزيــة، كمكــون إسرتر
ي 

اف الشــامل على السياســات والإجــراءات الماليــة في� كفــاءة إدارة المــوارد عربر كافــة الســاحات، تتــولى هــذه الدائــرة مســؤولية الإشرر
ي ذلــك تنســيق العمليــات الماليــة لضمــان الانســجام مــع المعــاييرر الدوليــة وتعزيــز الحوكمــة المؤســسية.

الوطــن والشــتات، بمــا في�

تمكنت دائرة المالية المركزية من تحقيق مجموعة من 
ي رفــع كفــاءة الأداء 

ي كان لهــا أثــر مبــاشرر في�
الإنجــازات، ال�تي

المــاليي وتعزيــز قــدرة الجمعيــة على الإســتجابة الشــفافة 
والمبنيــة على البيانــات، ومــن أبــرز هــذه الإنجــازات:

عربر  الماليــة:  القــرارات  اتخــاذ  ي 
في� العليــا  الإدارة  دعــم   •

الإدارة  الــذي مكــن  الماليــة  البيانــات  نظــام تحليــل  تطويــر 
العليــا مــن الوصــول إلى تقاريــر دقيقــة وموحــدة، مــا ســاهم 

. المــاليي التخطيــط  تعزيــز  ي 
في�

: مــن خلال  ي • المتابعــة والتنســيق مــع التدقيــق الخــار�جي
ي وتقديــم البيانــات  اف على عمليــات التدقيــق الخــارجي� الاشرر

الماليــة المطلوبــة لهــم بدقــة وشــفافية.

إعــداد  تــم متابعــة  للجمعيــة:   الماليــة  الموازنــات  إدارة   •
بالتعــاون  الســاحات،  لكافــة  الســنوية  الموازنــات  ومراجعــة 
امهــا بالأطــر الماليــة المقــرّّة،  ز مــع إداراتهــا الماليــة، لضمــان التز�
وإلى جانــب ذلــك، تــم إصــدار تقاريــر دوريــة للموازنــات تســهم 
ي المتابعــة المســتمرة والرقابــة الفعّّالــة على نسبــة الإنفــاق 

في�
للجمعــية.

• توحيــد السياســات والإجــراءات الماليــة: نجحــت دائــرة 
الموحــدة  الماليــة  السياســات  تطبيــق  ي 

في� المركزيــة  الماليــة 
بنسبــة تجــاوزت 70%  ، كمــا تــم توحيــد شــجرة الحســابات 
ي عــدد مــن الأقاليــم، مــا عــزز مــن مركزيــة البيانــات وســهل 

في�
إعــداد التقاريــر الماليــة بدقــة وكفــاءة.
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JJالــتحـــــول الــــرقــمـــي
ة محوريــة  ز�يز اتيجيــة للأعــوام 2023–2027، أولــت الجمعيــة أهميــة بالغــة للتحــول الــرقميي كــرك ي إطــار تنفيــذ خطتهــا الإسرتر

في�
ي تطويــر 

ن� جــودة الخدمــات الإنســانية والإداريــة، حيــث استثمــرت الجمعيــة في� لتعزيــز كفــاءة العمــل المــؤسسيي وتحــسين
وتحديــث بنيتهــا التحتيــة الرقميــة على عــدة مســتويات.

أبـــــــــــرز الإنـــــــــجــــــــــازات الـــــــــرقــمــــــيــــــــة خـــــــــــــــــــلال عــــــــــــــــــــــــام 2024:

ن� الجديــد بــشكل شــامل،  • تشــغيل نظــام إدارة المتطــوعين
ي تنظيــم البيانــات

بمــا يســهم في�
 )GIS( الجغرافيــة  المعلومــات  نظــم  منصــة  إطلاق   •
ي 

في� تعــد مرجعيــة مركزيــة  باتــت  ي  والتي� بالجمعيــة،  الخاصــة 
هــذا المجــال، وتــم البنــاء عليهــا بمــا يخــدم عمليــات التخطيــط 

. ي
الميــداني� والتتبــع 

 )ODK( تعميــم إســتخدام نظــام جمــع البيانــات الــرقميي •
مــن  مــا عــزز  بــشكل دوري،  الدوائــر وتحديثــه  ي مختلــف 

في�
البيانــات وتحليلهــا. فعاليــة جمــع 

ي 
• تشــغيل نظــام الإتصــالات اللاســلكية الرقميــة )VHF( في�

الضفــة الغربيــة، كبديــل للنظــام التناظــري، مــا أتــاح تغطيــة 
ي الميــدان.

 أفضــل لدعــم الفــرق العاملــة في�
ً
أوســع وتحكمــاً

• تحديــث شبكــة الإتصــالات الداخليــة وتشــغيل نظــام 
ي المقــر العــام.

الهاتــف الــرقميي في�
 ،101 والطــوارئ  الإتصــالات  تشــغيل مركــز  تحديــث   •
ي سيارات الإســعاف لتسريــــع 

عربر دمجه مع أجهزة لوحية في�
الاســتجابة.

ـع،  ـ ـ • إطلاق نظــام إدارة التأمينــات ونظــام إدارة المشــاريـ
.)ERP( كجــزء مــن منظومــة تخطيــط المــوارد المؤســسية

• أتمتــة خدمــات التأهيــل مــن خلال نظــام رقميي لتســجيل 
التقاريــر  وإصــدار  وزياراتهــم،  ن  المنتفــعين� بيانــات  ومتابعــة 

اللازمــة.
خلال  مــن  التكنولوجيــة  التحتيــة  البنيــة  تحديــث   •
نــت  استبــدال أجهــزة الحاســوب القديمــة وزيــادة سرعــة الانرتر
ي 

ن الــشبكات الداخليــة بمــا يتناســب مــع التوســع في� وتحــسين�
الرقميــة. الأنظمــة  اســتخدام 
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مأسســـة الحمايــة والنــوع الإجتمــاعي والإدماج والمساءلة 
والمشاركة المجتمعية

ي بتعزيــز نهــج المشــاركة المجتمعيــة والمســاءلة وترسيخــه كمبــدأ 
ام جمعيــة الــهلال الأحمــر الفلســطيني� ز�تز  مــن ال

ً
انطلاقــاً

 على ضمان شمولية تدخلاتها وارتباطها باحتياجات المجتمعات المحلية، 
ً
ي تصميم وتنفيذ برامجها، وحرصاً

أساسيي في�
واصلــت الجمعيــة بــذل جهودهــا لمأسســة مفاهيــم الحمايــة والــنوع الاجتمــاعيي والإدمــاج والمســاءلة المجتمعيــة ضمــن 

منظومتهــا المؤســسية .

ي هــذا السيــاق، ركــزت الجمعيــة على تطويــر واعتمــاد آليــات منهجيــة للتغذيــة الراجعــة المجتمعيــة، بهــدف تعزيــز صــوت 
وفي�

ي تمــر بهــا البلاد. وقــد تــم إعــداد خطــة  ي ظــل الظــروف الطارئــة التي�
 في�

ً
ن جــودة الخدمــات المقدمــة، خصوصــاً ي تحــسين�

المجتمــع في�
ي فــرعيي ســلفيت وبيــت لحــم، مــن خلال بيئــات مجتمعيــة مختــارة تنفــذ فيهــا 

 في�
ً
تنفيذيــة مفصلــة لتطبيــق هــذه الآليــات تجريبيــاً

، وبرنامــج الحــد مــن المخاطــر التابــع لإدارة الكــوارث،  اكــة مــع دائــرة العمــل المجتــمعيي برامــج الجمعيــة المتكاملــة، وذلــك بالشرر
. ي

ن مثــل الصليــب الأحمــر السويــدي والألمــاني� كاء دولــيين� وبدعــم مــن شرر
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ــع الأدوار والمهــام  ـ ـ ـ حيــث تــم عقــد ورشــة عمــل مــع الفــروع المعنيــة، اســتعرضت خلالهــا الخطــة وآليــات التنفيــذ، وتــم توزيـ
، كالمجموعات البؤرية والاستبيانات، ما أسهم  بوضوح. كما جرى تنفيذ تقييم مجتمعيي باستخدام أدوات بحث نوعيي وكميي
ي تحديــد واختيــار آليــة موحــدة لاســتقبال التغذيــة الراجعــة، تمــت المصادقــة عليهــا مــن قبــل إدارة الجمعيــة والمجتمعــات 

في�
المحليــة المســتهدفة.

ي لمــدة ســتة أشــهر،  م الجمعيــة خلال عــام 2025 تطويــر الإطــار التشــغيليي الكامــل لهــذه الآليــة، وتنفيذهــا بــشكل تــجريبي� ز وتــعتز�
ي على  تمهيــداًً لتقييــم مــدى فعاليتهــا وإمكانيــة تعميمهــا كجــزء أســاسيي مــن منظومــة العمــل المــؤسسيي المســتجيب والمــبني�

المشــاركة.
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ي التخفيــف مــن 
 منهــا بالــدور المحــوري الــذي تضطلــع بــه الدبلوماسيــة الإنســانية في�

ً
إيمانــاً

، تبنــت الجمعيــة هــذا  معانــاة الشــعوب المتأثــرة بالأزمــات وتعزيــز التعــاون والتضامــن الــدوليي
اتيجيــة ضمــن خطتهــا المؤســسية للأعــوام 2024–2027. ويعــد هــذا التوجــه  النهــج كأداة اسرتر
ض عملهــا  ي تــعرتر ن الجمعيــة مــن مواجهــة التحديــات، وتذليــل العقبــات التي� ة أســاسية لتمــكين� ز ركيز�
ي مختلــف مناطــق تواجدهــا، مــن خلال أدوات تشــمل المنــاصرة، والضغــط، والتفــاوض، وبنــاء 

في�
اكات، وإبــرام الاتفاقيــات، وتعزيــز الاتصــال المــؤسسيي الفعــال. الشرر

خـــــــــــــــــلال الــــــــــــــــــعـــــــــــــــــام 2024

يــن الأول/أكتوبــر 2023،  ي أعقــاب العــدوان الإسرائيليي المســتمر على قطــاع غــزة منــذ تشرر
في�

الجمعيــة  ركــزت  القــدس،  فيهــا  بمــا  الغربيــة  الضفــة  ي 
في� ة  خــطيرر تداعيــات  مــن  تبعــه  ومــا 

الدبلوماسيــة الإنســانية على خمــس قضايــا محوريــة: ي مجــال 
جهودهــا في�

• المطالبــة بوقــف فــوري ودائــم لإطلاق النــار، نظــراًً لمــا يسببــه اســتمرار العــدوان مــن تفاقــم 
للمأســاة الإنســانية وإعاقــة إيصــال المســاعدات والرعايــة الطبيــة.

ن  ي وتطبيقــه بــشكل صــارم لضمــان حمايــة المدنــيين�
ام القانــون الــدوليي الإنســاني� • الدعــوة لإحترر

. ي
وتــوفيرر بيئــة آمنــة للعمــل الإنســاني�

أســاسية  عنــاصر  بوصفهــم   ، ي
والإنســاني� الــصحيي  ن�  القطــاعين ي 

في� ن�  للعامــلين الحمايــة  ن�  تــأمين  •
. ن للمواطــنين� الخدمــات  اســتمرارية  لضمــان 

ي ذلــك الغــذاء والوقــود والأدويــة، 
• ضمــان وصــول المســاعدات الإنســانية دون عوائــق، بمــا في�

ريــن. وتيــسيرر إدخالهــا إلى القطــاع وتوزيعهــا على المتضرر

• حشــد الدعــم مــن الحركــة الدوليــة والمجتمــع الــدوليي لدعــم الجمعيــة وتوســيع مواردهــا 
ي الإســتجابة الإنســانية والطبيــة.

باعتبارهــا جهــة فاعلــة محليــة رائــدة في�

ي تعزيز الدبلوماسية الإنسانية
جهود الجمعية في�

ي وتعظيــم أثــر تدخلاتهــا على الصعيديــن الإقــليميي 
ي إطــار ســعيها لإيصــال صوتهــا الإنســاني�

في�
ي 

، اتخــذت الجمعيــة سلســلة مــن الخطــوات المنهجيــة والفاعلــة لتعزيــز حضورهــا في� والــدوليي
ميــدان الدبلوماسيــة الإنســانية، مــن أبرزهــا:

مــن  الإنســانية،  الدبلوماسيــة  مجــال  ي 
في� الأطــراف  متعــددة  تنســيق  آليــة  تأسيــس   •

الأحمــر  الصليــب  لجمعيــات  الــدوليي  الإتحــاد  تضــم  عمــل  مجموعــة  تشــكيل  خلال 
هــذه  وتعمــل  يكــة،  الشرر الوطنيــة  الجمعيــات  مــن  عــدد  جانــب  إلى  الأحمــر،  والــهلال 
. ي

والإنســاني� السيــاسيي  والتــأثيرر  المنــاصرة  مجــال  ي 
في� الجمعيــة  جهــود  دعــم  على   المجموعــة 

• تعميم الرسائل والمطالب الإنسانية، من خلال إصدار إحاطات دورية تسلط الضوء على 
ي الضفــة الغربيــة، بمــا فيهــا القــدس، وقطــاع 

ي تواجههــا طواقمهــا ومتطوعوهــا في� التحديــات التي�
ي الحركة الدولية وإلى مؤسسات دبلوماسية 

كاء في� غزة، وقد تم توجيه هذه الإحاطات إلى الشرر
وإنســانية دوليــة، بهــدف تعزيــز الــوعيي ودفــع المجتمــع الــدوليي إلى اتخــاذ إجــراءات ملموســة.

ية 
ــان

نس
ة الا

ــي
سـ

وما
دبل

الـ
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لمانات،  ي ذلك السفارات، ووزارات الخارجية، والربر
• تعزيز التواصل المباشرر مع المستويات الدبلوماسية المختلفة، بما في�

ي مقرها العام بمدينة 
ومؤسســات العون الدولية، حيث كثفت الجمعية خلال عام 2024 لقاءاتها مع ممثليي دول أجنبية في�

ي قطاع غزة.
ي تواجهها، لاسيما في� ة، بهدف عرض جهودها الإنسانية، والتحديات التي� البيرر

كائهــا مــن الحركــة الدوليــة،  ي مجلــس الأمــن، بالتعــاون مــع شرر
ونيــة مــع الــدول الأعضــاء في� • تنظيــم أربــــع جلســات إحاطــة إلكترر

ي  ي تقودهــا الجمعيــة، والتحديــات التي� ي قطــاع غــزة، وتفاصيــل الإســتجابة الميدانيــة التي�
ي في�

لعــرض مســتجدات الوضــع الإنســاني�
تواجههــا طواقمهــا الطبيــة والإغاثيــة.

ي بروكســل، أجــرى خلالهــا رئيــس الجمعيــة، د. يونــس الخطيــب، سلســلة 
ي في� • زيــارة رســمية إلى مؤسســات الإتحــاد الأورو�بي

ي الأوروبية )EEAS( وإدارة المساعدات  اجتماعات مع شخصيات دبلوماسية رفيعة المستوى، شملت دائرة العمل الخارجي�
امــج الجمعيــة الإنســانية. الإنســانية والحمايــة المدنيــة )ECHO(، بهــدف حشــد الدعــم والتأييــد لربر

ي المؤتمــرات الدوليــة، مثــل )مؤتمــر القاهــرة لإغاثــة غــزة(، حيــث اســتعرضت الجمعيــة أمــام عــدد مــن 
• المشــاركة الفاعلــة في�

ي القطــاع.
ن والطواقــم العاملــة في� ي تواجــه المدنــيين� ى التي� الشــخصيات السياسيــة والدبلوماسيــة التحديــات الإنســانية الكربر

ي  ، وتســليط الضــوء على العقبــات التي� ن تهــدف هــذه الجهــود مجتمعــة إلى عــرض الإحتياجــات الإنســانية العاجلــة للمواطــنين�
ي الميدان، بما يعزز الضغط على المجتمع الدوليي لتحمل مســؤولياته، ودفع ســلطات الإحتلال الإسرائيليي 

تواجه الجمعية في�
التمويــل  وزيــادة  المــوارد  وتعبئــة   ، ن للمدنــيين� الحمايــة  وتــوفيرر   ، ي

الإغــا�ثي العمــل  وتيــسيرر   ، ي
الإنســاني� الــدوليي  للقانــون  للإمتثــال 

ي قطــاع غــزة.
المخصــص للتــدخلات الطارئــة في�

ن�  ي المــدن خلال المؤتمــر الــدوليي الرابــع والــثلاثين
ي جلســة الحــروب في�

ــا في�
ً
ي د. يونــس الخطيــب متحدثً

رئيــس جمعيــة الــهلال الأحمــر الفلســطيني�
ي جنيــف.

للصليــب الأحمــر والــهلال الأحمــر في�
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ي إيصــال رســالتها 
ي عــام 2024، عــززت الجمعيــة حضورهــا الإعلاميي ودورهــا المحــوري في�

في�
اتيجيــات الإتصــال وتوســيع قنــوات النشرر عربر  ، مــن خلال تطويــر اسرتر

ً
 ودوليــاً

ً
الإنســانية محليــاً

الإعلام التقليــدي والمنصــات الرقميــة. وحرصــت الجمعيــة على إنتــاج محتــوى إعلاميي يعكــس 
مبادئهــا الإنســانية، ويواكــب الأحــداث الميدانيــة، ويعــزز مــن تفاعــل الجمهــور مــع أنشــطتها 

ي رفــع مســتوى الــوعيي والدعــم لقضاياهــا.
وخدماتهــا، بمــا يســاهم في�

ســيخ رســالتها الإنســانية وتعزيــز  الجمعيــة برتر ام  ز التز� تأكيــداًً على  التطــور الإعلاميي  ي هــذا 
ويــأتي�

ي دعــم جهودهــا الميدانيــة 
رة، بمــا يســهم في� حضورهــا كصــوت موثــوق للمجتمعــات المــتضرر

.  ودوليــاًً
ً
التضامــن محليــاً وتوســيع قاعــدة 

ي نســب الوصــول والتفاعــل عربر مختلــف 
 وقــد أثمــرت هــذه الجهــود عــن نمــو ملحــوظ في�

: ي
النحــو الآ�تي 2024، على  العــام  المنصــات الرقميــة خلال 

)+ 13.57 % عن 2023(
الـــــــــــــــــــــوصــــول لـــــــــ 7.44 مليون ) + 36.43 % عن 2023(

الوصول لـــــــــ 13.55 مليون

عـــــــــدد الـــــــــمـتـــــــــــــــــــــــابــــعــــــيـــــــــن

عـــــــــدد الـــــــــمـتـــــــــــــــــــــــابــــعــــــيـــــــــن

) + 2.35 % عن 2023(
الـــــــــــــوصول لـــــــــ 13.6 مليون

عـــــــــدد الـــــــــمـتـــــــــــــابــــعــــــيـــــــــن

ـي
ـمـ

ـرقـ
 الـ

ـلام
عــ

الإ
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نــعمـل لأجــل
الإنســــانيـــة
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ي تســليط الضوء على الإنتهاكات الجسيمة 
واصلت الجمعية أداء دورها المحوري في�

ي ترتكبهــا قــوات الإحــتلال الإسرائيليي ضــد طواقمهــا ومرافقهــا الطبيــة والإســعافية، 
ال�تي

، ضمــن جهــود حثيثــة  ي ومــؤسسيي وتعمــل الجمعيــة على توثيــق هــذه الإنتهــاكات بــشكل منــهجي�
، لاسيمــا اتفاقيــات جنيــف. ي

لحمايــة مهمتهــا الإنســانية بموجــب القانــون الــدوليي الإنســاني�
بــشكل منتظــم، وبــادرت إلى  الرســمية  البيانــات  2024 إصــدار  عــام  الجمعيــة خلال   كثفــت 
مــداخلات  وتقديــم  العلاقــة،  ذات  والدوليــة  المحليــة  المؤسســات  مــع  والتنســيق  التشبيــك 
المســاءلة. المنــاصرة وضمــان  تعزيــز جهــود  بهــدف  والدوليــة،  الإقليميــة  المحافــل  ي 

في� فاعلــة 
ي هذا السياق:

 ومن أبرز الإنجازات في�

ـي
سـان

 الإن
ـي

دول
 الـ

ـون
قـان

الـ

عـــــــــــــــــــامــــــــــــر أبـــــــــو جـــــمـــــــيـــــــزة 
ي قطاع غزة

منسق عمليات الإسعاف في�

تنظــم  داخليــة  قانونيــة  وثائــق  تطويــر   .1
والإفــادات،  الانتهــاكات  توثيــق  عمليــات 
وتعــزز مــن منهجيــة جمــع الأدلــة والحقائــق 
القانونيــة  المســاءلة  لمســارات   

ا�
دعمــ

واستكشــاف إمكانيــات التعويــض للضحايــا.

الطواقــم  بحــق  الإنتهــاكات  توثيــق   .2
الضفــة  ي 

في� للجمعيــة  التابعــة  والمرافــق 
كاء  الغربيــة وقطــاع غــزة، ومشــاركتها مــع الشرر
ن مــن أجــل حشــد الضغــط لحمايــة  الدولــيين�
وضمــان   ، الــصحيي القطــاع  ي 

في� ن  العامــلين�
. ي

الإنســاني� الــدوليي  القانــون  ام  إحرتر

لمتابعــة  متخصصــة  لجنــة  تفعيــل   .3
مــن  والشــهداء  ن  والمصــابين� الأسرى  أوضــاع 
اللجنــة  مــع  والتنســيق  الجمعيــة،  كــوادر 
الدوليــة للصليــب الأحمــر والإتحــاد الــدوليي 
لجمعيــات الصليــب الأحمــر والــهلال الأحمــر 
لبحــث ترتيبــات الدعــم والتعويض الممكنة.

عــدة  وطنيــة  جمعيــات  مــع  التواصــل   .4
والانتهــاكات  الإنســانية  الأوضــاع  لمناقشــة 
ي مراجعــة وتطويــر 

المســتمرة، والمســاهمة في�
الرســائل والمواقــف القانونيــة والدبلوماسيــة 

عنهــا. الصــادرة 

ي 
الميــداني� التنســيق  تحديــات  مناقشــة   .5

الأحمــر،  للصليــب  الدوليــة  اللجنــة  مــع 
وبحــث  الطــوارئ،  حــالات  خلال  خاصــة 
آليــات التعــاون مــع »نجمــة داوود الحمــراء« 
ام  ووضــع أســس لمذكــرة تفاهــم تضمــن إحرتر

. ن للطــرفين� الإنســانية  المهــام 

الــدوليي  القانــون  بمبــادئ  الــوعيي  تعزيــز   .6
عقــد  خلال  مــن  الشــارة  وحمايــة  ي 

الإنســاني�
ن  ورشــات عمــل وتدريبــات موجهــة للعامــلين�
الفنيــة  امــج  الربر مــع  بالتعــاون  ن  والمتطــوعين�
ي الجمعيــة، انتفــع منهــا )200( 

المختلفــة في�
ومشــاركة.  

ا�
مشــارك
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أبـرز التحديــات فـي مجـال تـطبيق القـانون الـدولي الإنســاني

شهد بداخلها المسعفان أحمد المدهون ويوسف زينو، أثناء محاولتهما إنقاذ الطفلة هند.
ُ
ي استُ

سيارة إسعاف الجمعية ال�تي

ي كافــة أماكــن عملهــا، 
امــه في� ي وســعيها الدائــم لضمــان احترر

ام الجمعيــة التــام بمبــادئ القانــون الــدوليي الإنســاني� ز�تز رغــم إل
ي قدرتهــا على تنفيــذ مهامهــا الإنســانية 

واجهــت الجمعيــة خلال عــام 2024 تحديــات جسيمــة أثــرت بــشكل مبــاشرر في�
والطبيــة، ومــن أبــرز هــذه التحديــات:

ي انتهــاك مبــاشرر لمبــدأ الحمايــة 
، في� • الإســتهداف المتكــرر لطواقــم ومرافــق الجمعيــة مــن قبــل قــوات الإحــتلال الإسرائيليي

ار  ن وإلحــاق أرضر ي صفــوف العامــلين�
المكفولــة للمؤسســات الطبيــة بموجــب اتفاقيــات جنيــف، مــا أدى إلى وقوع ضحايــا في�

ة بالمراكــز والمركبــات الإســعافية. كــبيرر

رة، نتيجــة العراقيــل المفروضــة على الحركــة، وتــأخيرر منــح  ي الوصــول الآمــن إلى المناطــق المــتضرر
• صعوبــات ميدانيــة في�

ي الوقــت المناســب.
ــح أو منعهــا، مــا أعــاق تقديــم الإســعاف والرعايــة في� ـ ـ ـ التصاريـ

• اســتمرار الإنتهــاكات الممنهجــة، مــا زاد مــن تعقيــد عمليــة توثيــق الجرائــم والانتهــاكات، وفــرض تحديــات قانونيــة وأمنيــة 
ي حمايــة موظفيهــا ومرافقهــا.

على جهــود الجمعيــة في�

ي سلامتهــم 
ي بيئــات محفوفــة بالمخاطــر، مــا أثــر في�

ي الميــدان، نتيجــة العمــل في�
ايــد على الطواقــم العاملــة في� ز�تز • الضغــط الم

ي الإســتجابة الإنســانية السريعــة والفعالــة.
النفسيــة والجســدية، وفــرض عليهــم تحديــات إضافيــة في�

ي توثيــق الانتهــاكات، وتفعيــل أدوات القانــون الــدوليي 
ورغــم هــذه التحديــات، اســتمرت الجمعيــة بلعــب دورهــا الريــادي في�

كائهــا على تعزيــز الحمايــة للطواقــم والمرافــق، وضمــان اســتمرار تقديــم الخدمــات الإنســانية. ، والعمــل مــع شرر ي
الإنســاني�
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ي إطــار جهودهــا المســتمرة لتطويــر بنيتهــا الإداريــة والماليــة، اعتمــدت الجمعيــة نظــام تخطيــط 
في�

والتكامــل  للحوكمــة  الشــاملة  اتيجيتهــا  اسرتر مــن  محــوري  )ERP(  كجــزء  المؤسســات  مــوارد 
والمــوارد  الماليــة،  بــالإدارة  المرتبطــة  العمليــات  دمــج  إلى  النظــام  هــذا  ـهــدف  ويـ  ، المــؤسسيي
ن  بين� التكامــل  لتعزيــز  موحــدة،  منصــة  ضمــن  والحركــة،  والمخــزون،  يــات،  والمشرتر يــة،  البشرر

ات. المــؤشرر التقاريــر وتحليــل  بيانــات موثوقــة لإعــداد  قاعــدة  وتــوفيرر  المختلفــة،  الوظائــف 

ي 
في�  

ً
قدمــاً ي 

الــمضي� مــع  غــزة،  وقطــاع  الغربيــة  الضفــة  ي 
في� الجمعيــة  فــروع  ي 

في� النظــام  تنفيــذ  بــدأ 
ن إدارة  ي تحــسين�

ي لبنــان وســورية. وأســهم هــذا التحــول الــرقميي في�  ليشــمل ســاحتي�
ً
تعميمــه تدريجيــاً

مــن  التشــغيلية  الكفــاءة  التكاليــف، وزيــادة  الماليــة، وتعزيــز دقــة تحليــل  الموازنــات والتقاريــر 
خلال أتمتــة الإجــراءات وتقليــل نسبــة الخطــأ، مــا دعــم عمليــة صنــع القــرار بــشكل قائــم على 

بيانــات لحظيــة وموثوقــة.

ي: تطوير الكادر البشرر

 حرصــت الجمعيــة على تنميــة قــدرات كوادرهــا وتعزيــز كفاءاتهــم المهنيــة، مــن خلال إتاحــة 
ي تدريبــات وفعاليــات محليــة ودوليــة، شــملت مجــالات متعــددة مثــل إدارة 

فــرص المشــاركة في�
. بلــغ  ن ن الشبــاب والمتطــوعين� ، وتمــكين� الكــوارث، الصحــة النفسيــة، التأهيــل، العمــل المجتــمعيي
. إلى جانــب ذلــك، نظمــت الجمعيــة 

ً
عــدد الفعاليــات 61 فعاليــة، واســتفاد منهــا 118 منتفعــاً

برامــج تدريــب داخليــة على مســتوى كافــة فروعهــا وســاحاتها، بلــغ عــدد المســتفيدين منهــا نحــو 
امها بتطوير كادرها كأحد ركائز العمل المؤسسيي الفاعل. ز ي إطار التز�

، في�
ً
 ومتطوعاً

ً
5,540 موظفاً

يات:  المشترر

القيمــة الإجماليــة  بلغــت  إذ  أنشــطتها،  ي حجــم 
 في�

ً
 ملحوظــاً

ً
يــات توســعاً المشرتر دائــرة  شــهدت 

، مســجلة زيــادة تفــوق ثلاثــة أضعــاف مقارنــة بالعــام 
ً
يــات نحــو 23,963,591 دولاراً للمشرتر

. وقــد تــم تنفيــذ 1,056 طلــب 
ً
يــات 7,439,138 دولاراً 2023 الــذي بلــغ فيــه إجمــاليي المشرتر

اء، وطرح 50 عطــاء و119 اســتدراج عــروض، بالإضافــة إلى  اء، وإصــدار 1,304 أوامــر شرر شرر
مقدمتهــم  ي 

في�  ، ن دولــيين� كاء  مــن شرر ودعــم  بتمويــل  مزوديــن،  مــع  ســنوية  اتفاقيــة   130 توقيــع 
الإتحــاد الــدوليي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والــهلال الأحمــر وعــدد مــن الجمعيــات الوطنيــة.

إدارة المستودعات: 

ي إطــار اعتمــاد الجمعيــة لمنظومــة تخطيــط المــوارد المؤســسية )ERP(، تــم خلال عــام 2024 
في�

ن المســتودعات المركزيــة والفرعيــة، إلى جانــب تنفيــذ نظــام  ي الكامــل بين�
وني� تحقيــق الربــط الإلكرتر

ن سرعــة الاســتجابة. ومــع تزايــد الطلبــات  ي تعزيــز الشــفافية وتحــسين�
ي يســهم في�

وني� تســليم إلكرتر
نتيجــة الظــروف الطارئــة، بــرزت تحديــات تتعلــق بالســعة التخزينيــة، الأمــر الــذي دفــع الجمعيــة 
 
ً
إلى تفعيــل مســتودعات بديلــة لــدى عــدد مــن المورديــن بموجــب عقــود منظمــة. ويجــري حاليــاً
ن المتوســط  اتيجيــة متكاملــة تهــدف إلى تعزيــز القــدرة التخزينيــة على المــديين� إعــداد خطــة اسرتر

ي حجــم العمليــات الميدانيــة.
والبعيــد، بمــا يواكــب النمــو في�

اري
الإد

وى 
ست

 الم
على
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إدارة حركة المركبات: 
ي تعزيــز الكفــاءة التشــغيلية لأســطول مركباتهــا، مــن خلال ضبــط وتنظيــم حركــة المركبــات عربر 

واصلــت الجمعيــة جهودهــا في�
ي ذلــك مركبــات الإســعاف، بأنظمــة تتبــع 

ز جميــع المركبــات، بمــا في� منظومــة تخطيــط المــوارد المؤســسية )ERP( وقــد تــم تجــهيز�
ن معــاييرر السلامــة خلال  ي رفــع مســتوى الرقابــة التشــغيلية وتحــسين�

ونيــة وربطهــا بالنظــام المركــزي )ERP(، ممــا ســاهم في� إلكرتر
تنفيــذ المهــام الميدانيــة.

: ي
أما المركبات الإدارية، فقد بلغ عددها الإجماليي 70 مركبة، موزعة كالآتي�

ن إدارة المــوارد المتنقلــة وتعزيــز جاهزيتهــا للإســتجابة الفوريــة ضمــن مختلــف  ي تحــسين�
ي في� وقــد أســهم هــذا التحديــث التــقني�

التشــغيلية والطــوارئ. السياقــات 

الصيانة وإدارة المقر العام:

ي رفــع جاهزيــة المقــر العــام للجمعيــة، مــن خلال تنفيــذ خطــة صيانــة شــاملة 
 في�

ً
لعــب قســم الصيانــة وإدارة المــبىنى دوراًً محوريــاً

الميــاه والصرف  البنيــة التحتيــة الحيويــة، وقــد شــملت الأعمــال صيانــة دوريــة للمولــدات الكهربائيــة، وأنظمــة  اســتهدفت 
ي الحفــاظ على جاهزيــة 

، وأنظمــة التدفئــة والتكييــف، والمصاعــد، بالإضافــة إلى نظــام مكافحــة الحريــق، مــا ســاهم في� الــصحيي
المرافــق ورفــع كفاءتهــا التشــغيلية.

شــملت التحسينــات الإنشــائية عــزل الأســطح، وتركيــب مضخــات ميــاه ســاخنة جديــدة، وصيانــة البوابــة الرئيسيــة، إلى جانــب 
، ومكتــب المديــر العــام.  ن كاء الدولــيين� ــع والشرر ـ ز مكاتــب خاصــة بالمشــاريـ ن الرابــع والســادس مــن المــبىنى وتجــهيز� تطويــر الطابــقين�
ة، وتعكــس هــذه التطــورات نقلــة نوعيــة  وشــملت الأعمــال أيضــا تأهيــل مرافــق حيويــة كمدرســة الصــم ومركــز إســعاف الــبيرر

 : ي
ن كالآتي� بلغ إجماليي عدد مركبات الاسعاف 188 مركبة موزعين�

الضفة الــغــربيـــة 

24
قطاع غـــــــــــــــــــــــــزة

29
 ساحة سـوريــــة

9
 ساحة لبــنــــان

8

الضفة الــغــربيـــة 

102
قطاع غـــــــــــــــــــــــــزة

54
 ساحة سـوريــــة

6
 ساحة لبــنــــان

26
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ت
كا

شرا
 وال

ولي
 الد

اون
لتع

ن ا ــع الاســتجابة للطــوارئ، وتحــسين� ـ ـ ـ ي تسريـ
ي البنيــة الإداريــة واللوجستيــة للجمعيــة، أســهمت في�

في�
ايــدة. ز كفــاءة الأداء واســتدامة المــوارد، رغــم التحديــات الميدانيــة المتز�

ــز  ــيع وتعزي ــة في توس ــة نوعي ــة نقل ــهدت الجمعي ــام 2024، ش في ع
شــراكاتها الإســتراتيجية، حيــث وقعــت أكثرر مــن )70( إتفاقيــة تعــاون مــع مؤسســات 
حكوميــة،  وهيئــات  الأحمــر،  والــهلال  الأحمــر  للصليــب  الدوليــة  الحركــة  ومكونــات  دوليــة 
امــج،  اكات على تطويــر الربر ومنظمــات أمميــة، ومؤسســات أكاديميــة ومحليــة. وركــزت هــذه الشرر

رة. وتعزيــز الإســتجابة الإنســانية، وضمــان اســتدامة الدعــم للفئــات المــتضرر

شــــــراكـــــات دولــــيــــة داعــــمــــة للإســـــــتــــجــــابــــــة

 ، ي ويجي� ي والسويــدي والرنر
يطــاني� أبرمــت الجمعيــة اتفاقيــات طويلــة الأمــد مــع الصليــب الأحمــر الربر

التحتيــة  البنيــة  وتعزيــز   ، النــفسيي الدعــم  للكــوارث،  التأهــب  مجــالات  شــملت   ، والدنمــاركيي
ي ذلــك

الطبيــة. كمــا وســعت تعاونهــا مــع الإتحــاد الــدوليي ومكاتــب الأمــــــــــــــــم المتحـــــدة، بمـــــــــــــــــــا في�
)OCHA،WHO، WFP(، من خلال تنسيق الجهود وتبادل البيانات لوضع خطط استجابة 

ي قطاع غزة والضفة الغربية.
شــاملة، خاصة في�

ي الـــــمــحـــافــــل الـــــدوليــة
حـــضـــور فـــعــــال في�

ي )15( فعاليــة دوليــة وإقليميــة ودســتورية، مــن أبرزهــا مؤتمــر 
شــاركت الجمعيــة خلال العــام في�

ق الأوســط وشــمال أفريقيا، بالإضافة إلى  الاســتجابة الإنســانية الطارئة قطاع غزة ومؤتمر الشرر
، الــذي أســفر عــن انتخــاب المديــر العــام لعضويــة لجنــة  المؤتمــر الثالــث عشرر للإتحــاد الــدوليي

اف الــدوليي بــدور الجمعيــة المــؤسسيي والحيــادي. التدقيــق والمخاطــر، مــا يعكــس الإعرتر

قاوي المدير  زيارة السيدة كيت فوربس رئيسة الاتحاد الدوليي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، ود. حسام الشرر
ة. ي البيرر

الإقليميي للاتحاد، والوفد المرافق إلى مقر الجمعية في�
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الزيــــــــارات دولــــيـــــة

ن وممــثليي  ن حكومــيين�  خلال عــام 2024، تكــون مــن رؤســاء جمعيــات وطنيــة ومســؤولين�
ً
اســتقبلت الجمعيــة )55( وفــداًً دوليــاً

منظمــات إنســانية، كان أبرزهــا زيــارة رئيســة الاتحــاد الــدوليي السيــدة كيــت فوربــس. كمــا اســتقبلت الجمعيــة وزراء خارجيــة مــن 
ن الألمانيــة والسويسريــة، بالإضافــة إلى زيــارة وفــد حكــوميي كنــدي،  ن رفيعيي المســتوى مــن الحكومــتين� بريطانيــا وفرنســا، ومبعــوثين�
ي تعزيــز التعــاون 

. ســاهمت هــذه الزيــارات في� ي ي للقطــاع الفلســطيني�
شــملت مناقشــات موســعة حــول سبــل تعزيــز الدعــم الإنســاني�

ي قطــاع غــزة.
 في�

ً
ي ظــل التحديــات الميدانيــة المســتمرة، خصوصــاً

، ودعمــت جهــود الجمعيــة في� ي ي والمــاليي واللوجــستي� الــفني�

توطيـــــد الـــــــعــــــلاقــــــــات الـــــــوطنـــيـــــــة 

ي 
بية والتعليم، إضافة إلى وزارتي� واصلت الجمعية تعزيز تعاونها مع الوزارات الفلسطينية، كالصحة والتنمية الاجتماعية والرتر

اكات أكاديميــة مــع الجامعــات الفلســطينية  . كمــا طــورت شرر ي
الخارجيــة والداخليــة واللجنــة الوطنيــة للقانــون الــدوليي الإنســاني�

لتأهيــل الكــوادر الشبابيــة، وبنــاء قاعــدة وطنيــة قــادرة على الاســتجابة الإنســانية الفعالــة.
ك ي المشرتر

تعزيز المكانة الدولية والعمل الإنساني�

ي 
ي العمــل الإنســاني�

، رســخت الجمعيــة مكانتهــا كمؤسســة رائــدة في� اكات والتمثيــل الــدوليي ي الشرر
مــن خلال هــذا التوســع النــوعيي في�

، ولاعــب محــوري ضمــن الحركــة الدوليــة، قــادرة على التــأثيرر والمنــاصرة، وتــوفيرر اســتجابات فعالــة قائمــة على  ن داخــل فلســطين�
اتيجيــة متينــة ومســتدامة. اكات اسرتر مبــادئ الحيــاد والاحتيــاج، ومبنيــة على شرر

ي الضفة وغزة.
ي للإطلاع على جهوده الإنسانية في�

ن� العام للاتحاد الدوليي جاغان شاباجان  للهلال الأحمر الفلسطيني� زيارة الأمين
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الـــــقـــيـمــــة الإجماليـــــة للـــــــنـداء الـــعـــاجــــــل

$ 298,736,550
ين أول 2023 - كانون أول 2024  تشرر

الـنداء الـعاجل
 2024 - 2023 

ي ظل العدوان الإسرائيليي المتواصل على قطاع غزة وتصاعد الإنتهاكات 
في�

نــداء  ي  الفلســطيني� الأحمــر  الــهلال  جمعيــة  أطلقــت  الغربيــة،  الضفــة  ي 
في�

2023، لمواجهــة التداعيــات الإنســانية  ي شــهر أكتوبــر 
اســتغاثة عاجــل في�

على  الجمعيــة  قــدرة  تعزيــز  بهــدف  العــدوان،  هــذا  خلفهــا  ي  التي� الكارثيــة 
الاســتجابة للاحتياجــات الصحيــة والإنســانية الطارئــة، وضمــان اســتمرارية 

ي مختلــف مناطــق عملهــا.
ريــن في� تقديــم الخدمــات الحيويــة للمتضرر
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مصــادر الـــتمـويــل حســب الـجـــهـة الـداعـــمــة
الــداعــميـــن من الحركة الدولية الــداعــميـــن خارج الحركة الدولية

الاتحاد الدوليي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر كة أكسنتشرر شرر

ي
الصليب الأحمر الألماني� جوجل إيرلندا

الصليب الأحمر الهولندي المنظمة الإسلامية للبوسنة

الصليب الأحمر الكندي غ بلومبيرر

ي
يطاني� الصليب الأحمر الربر ي

كة والت د يزني� شرر

ي
الصليب الأحمر الأسباني� منظمة افاز

الصليب الأحمر السويدي كة ديلويت شرر

اللجنة الدولية للصليب الأحمر ي للاعمال  الانسانية الفلسطينية ز�يز  صندوق الائتمان المال

الصليب الأحمر الايطاليي -كليفورد تشانس

ي وي�جي الصليب الأحمر الرنر مــركــز المــلــك سلــمــان للإغــاثــة والأعمــال الإنسـانيــة

الصليب الأحمر الفرنسيي ويجية لجنة المساعدة الرنر

الهلال الأحمر القطري كة اركو شرر

الصليب الأحمر الأمريكيي  منظمة ادوارد تشارلز 

الصليب الأحمر الدنماركيي صندوق  التضامن الاسلاميي - بمنظمة  التعاون الاسلاميي

ي
الهلال الأحمر الكوي�تي كة العربية الفلسطينية للاستثمار الشرر

كيي
الهلال الأحمر الترر ي الجبل الأسود

ن� في� سفارة فلسطين

الصليب الأحمر الايرلندي كة ديلويت - كندا شرر

ي
الصليب الأحمر الياباني�  منظمة كيرر الدولية

ي
 مؤسسة ستاندربورز العالمية الهلال الأحمر المالديفي�

الصليب الأحمر الأيسلندي مؤسسة ليتل جيفيج

ي
الصليب الأحمر البوسني� بنك القدس

الصليب الأحمر البلجيكيي  المساعدة البولندية

كة جوجل كابيتال  شرر

مؤسسة تايدز
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ي كافــة  باعتبارهــا جمعيــة وطنيــة، تــغطيي الحســابات الســنوية لجمعيــة الــهلال الأحمــر الفلســطيني�
ي تشــمل الإدارة العامــة  ي مناطــق عملهــا المختلفــة، والتي�

الأنشــطة والمصروفــات والإيــرادات في�
ي الضفــة الغربيــة، وقطــاع غــزة، وإقــليميي لبنــان وســورية، بالإضافــة إلى مصر.

في�

ز البيانــات الماليــة لعــام 2024 مــدى اتســاع نطــاق تــدخلات الجمعيــة وعملياتهــا  وتربر
: ي

ي التفصيــل الآ�تي
الإنســانية، كمــا يتضــح في�

 

ي سياقــات متعــددة، 
 لتوســع نطــاق الاســتجابة الإنســانية في�

ً
جــاءت هــذه المصروفــات انعكاســاً

امــات ماليــة ضخمــة نتيجــة تصاعــد الإحتياجــات الإنســانية،  ز ومــا ترتــب على الجمعيــة مــن التز�
ي أعقــاب العــدوان الإسرائيليي على قطــاع غــزة والضفــة الغربيــة منــذ الســابع مــن أكتوبــر 

ولاسيمــا في�
الداخليــة  العمــل  بيئــة  النفقــات جهــود تطويــر  2024. كمــا شــملت  عــام  نهايــة  2023 وحىتى 

رة. ن جــودة الخدمــات المقدمــة للفئــات المــتضرر وتحــسين�

ية
مال

ت ال
شرا

ـمؤ
ال

دعم الإدارة العامة للفروع
$ 6,648,328

%6

الــــــــــــرواتـــــــــــب
$ 37,229,375

%34

مصاريف إدارية وعمومية
$ 10,218,268

%9

المخصصات
$ 15,000,000

%14

مصاريف تشغيلية
$ 41,355,874

%37

إجمــــــــــــــاليي الـــــــنفــــــقـــــــــــات
$ 110,451,844

إجمـــــــــــــــــــــــــــــــــاليي الايرادات
$ 126,510,292

كاء مساهمات الشرر
$ 45,481,855

51%

الصندوق القوميي
$ 17,110,464

موارد وخدمات الأخرى
$ 63,917,973

%51 %36 %14

وفيما يليي تفصيل توزيــــع النفقات بحسب بنودها:

، ودعــم الصنــدوق  ن كاء الدولــيين� أمــا على صعيــد الإيــرادات، فقــد تنوعــت مصــادر دخــل الجمعيــة وشــملت مســاهمات الشرر
: ي

ـع الجمعيــة، وقــد توزعــت على النحــو الآتي� ـ ـ ، بالإضافــة إلى إيــرادات ناتجــة مــن خدمــات ومشــاريـ القــوميي

ي إدارة المــوارد، بمــا يضمــن اســتدامة 
ام الجمعيــة بالشــفافية وتعزيــز الكفــاءة الماليــة في� ز ات الماليــة التز� تجســد هــذه المــؤشرر

الفلســطينية. الأرض  ي 
في� المتصاعــدة  التحديــات  مواجهــة  ي 

في� الإنســانية  تدخلاتهــا 
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