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الرؤية
يــز ريادتهــا للعمــل الإنســاني الفلســطيني، وتمثلها لمبادئ  تســعى جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني إلــى تعز
الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر، والعمــل بالشــراكة الكاملــة مــع المجتمعــات المحليــة ومكونــات 

الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر.

الرسالة
للشــعب  والإجتماعيــة  الصحيــة  والخدمــات  الإنســانية  المســاعدات  توفيــر  فــي  الجمعيــة  رســالة  تتمثــل   
الفلســطيني، حيثمــا تواجــدت الحاجــة، وأينمــا كان. وعليــه، تقــوم الجمعيــة بــدرء المعانــاة الإنســانية، والتخفيــف 
منهــا، أيــا كان شــكلها، وحمايــة حيــاة الســكان وصحتهــم، وكفالــة إحتــرام الإنســان وكرامتــه، ســواء فــي أوقــات 
الســلم أو أثنــاء النزاعــات المســلحة والأزمــات والكــوارث وحــالات الطــوارىء المختلفــة، والعمــل علــى الوقايــة 

مــن الامــراض والنهــوض بالصحــة، وبالتنميــة الاجتماعيــة، والترويــج للعمــل التطوعــي.

الرؤية والرسالة
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يتقــدم رئيــس جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني والمكتــب التنفيــذي بالشــكر والتقديــر لســيادة الرئيــس محمــود 
يــر الفلســطينية، والرئيــس الفخــري لجمعيــة الهــال األحمــر الفلســطيني  عبــاس، رئيــس دولــة فلســطين، رئيــس منظمــة التحر
علــى دعمــه المتواصــل ورعايتــه الكريمــة لإنجــازات الجمعيــة ورســالتها الإنســانية فــي الوطــن والشــتات، وخاصــة فــي 

لبنــان وســوريا. ويســعدنا أن نقــدم هــذا الكتــاب الســنوي المتضمــن إنجــازات الجمعيــة خــال العــام 2023.
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 كلمة رئيس الهلال الأحمر

كلمة رئيس الهال الأحمر

خمــس وخمســون ســنةً خلــون علــى تأســيس جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني، هــذا البرلمــان 
الإنســاني الــذي شــكّل مظلــة إنســانية وصحيــة واجتماعيــة أخاقيــة بامتيــاز، وحــرص علــى رعايــة 
ــي تعــرض خالهــا  ــاً ونفســياً، وإســعافه طــوال هــذه العقــود ال صحــة الإنســان الفلســطيني بدني
شــعبنا لأبشــع أنــواع الاحتــال الــذي اســتهدفه بالقتــل والاعتقــال والتشــريد والإبــادة الجماعيــة 

وكبَّــدهُ صنوفــاً غــر مســبوقة مــن المعانــاة والألم.

ــن  ــة م ــة أرواح ثل ــه الجمعي ــت خال ــة، دفع ــه الثقيل ــى بحمولت ــد مض ــام جدي ــو ع ــا ه وه
كوادرهــا ومتطوعيهــا، الذيــن ارتقــوا في الشــهور الثاثــة الأخــرة مــن هــذا العــام خــال العــدوان 
ــطين في  ــى كل فلس ــاً، وعل ــزة، خصوص ــاع غ ــى قط ــال عل ــوات الاحت ــنَّتهُ ق ــذي ش ــم ال الغاش
ــة والقــدس، عمومــاً، عــدا عــن عشــرات الإصابــات والاعتقــالات وتدمــر المرافــق  الضفــة الغربي
والمستشــفيات التابعــة للجمعيــة بشــكل كلــي أو جزئــي، واســتهداف الطواقــم الطبيــة، والعاملــين، 
وحتــى النازحــين الــذي اتخــذوا مــن عديــد المرافــق التابعــة للجمعيــة في قطــاع غــزة مراكــز للإيواء 
في ظــل الدمــار الــذي حــل بمســاكنهم وبيوتهــم وطــال حيواتهــم وأطفالهــم وشــردهم في ســابقة هــي 

الأكثــر قســوة وبؤســاً في العصــر الحديــث.

وظلــت الجمعيــة علــى قــدر المســؤولية الملقــاة علــى عاتقهــا، محافظــة علــى مهمتهــا الإنســانية 
الخالصــة، وملتزمــة بمبــادئ الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر ومبــادئ الإنســانية، 
وباقيــة علــى دعــم صمــود الشــعب الفلســطيني في الوطــن والشــتات، رغــم الظــروف القاســية الــي 
فرضهــا الاحتــال ورغــم الأوضــاع الاقتصاديــة والاجتماعيــاة الصعبــة، ونتيجــة الكــوارث الطبيعيــة 
ــا،  ــذي ضربه ــر ال ــزال المدم ــورية نتيجــة الزل ــام في س ــذا الع ــعبنا ه ــاء ش ــا أبن ــى منه ــي عان ال
وحافظــت الجمعيــة علــى جاهزيتهــا واســتجابتها الإنســانية لاحتياجــات أبنــاء شــعبنا الصحيــة منهــا 

ــة.  ــة والنفســية والاجتماعي ــة والإغاثي والطبي

وقــد عملــت الجمعيــة مــن خــال مكانتهــا في المؤسســات الإنســانية الدوليــة، وبخاصــة الحركــة 
ــاك  ــح حجــم الانته ــى توضي ــة عل ــا المختلف ــال الأحمــر، ومكوناته ــب الأحمــر واله ــة للصلي الدولي
ــة  الممنهــج مــن قبــل الاحتــال للقانــون الــدولي الإنســاني وتداعيــات ذلــك علــى عمــل الجمعي
وطواقمهــا وعلــى المدنيــين، كمــا عملــت الجمعيــة علــى حشــد الجهــود الإنســانية لتلبيــة النــداء 
ــة  ــة نتيج ــتجابة المطلوب ــات والاس ــة الاحتياج ــام لتلبي ــة الع ــه نهاي ــذي أطلقت ــة ال ــل للجمعي العاج

العــدوان علــى قطــاع غــزة .

الكتــاب الســنوي هــذا العــام، يركــز علــى جهــود الجمعيــة في عديــد المجالات الــي تعمــل بها، 
وأنشــطتها المختلفــة في المجــال الإنســاني، الــذي يؤكــد علــى إنســانية الإنســان وكرامتــه وحقــه في 

العيــش الكريــم، وتقديــم الدعــم والإســناد النفســي والصحــي والاجتماعــي لــكل محتــاج لــه.

د.يونس الخطيب
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مجلس إدارة الجمعية 
ــرارات  ــذ الق ــة تنفي ــا لمتابع ــة الســلطة العلي ــلإدارة الجمعي ــذي ل ــب التنفي ــل أعضــاء المكت يمث
الصــادرة مــن المؤتمــر العــام وهــو اعلــى ســلطة في الجمعيــة، ويتشــكل المكتــب التنفيــذي مــن 
17 عضــواً 15 يتــم انتخابهــم في المؤتمــر العــام، ويتــم تعــين العضويــين الاخريــن بترشــيح مــن 

ــام.  ــم اقرارهــم في المجلــس الإداري الع ــين ويت الأعضــاء المنتخب

أعضاء المكتب التنفيذي المنتخبين وعددهم 15 عضواً:

 د.يونس الخطيب: رئيس الجمعية 

أعضاء تم تعيينهم: 

د.محمد حمود 

جانيت برهوم 

وتمت اضافة عضوين مراقبين هما: 

سعيد الخطيب 

هال تفاحة

مروان جياني: نائب رئيس الجمعية الأول 

د.طارق الجعبري: نائب رئيس الجمعية الثاني 

 د.نجاة الأسطل: أمين السر 

 د.محمد رزق: رئيس اللجنة المالية 

 عبر ارشيد

 د.نبيل الشوا

 خليل الشخشر

 ظافر علقم

 د.عاطف ابراهيم

 د.ابراهيم غنام

 جمال طميزي

 د.حيدر القدرة

 د.سفيان بسيط

 محمد القبج

الانسانية:
خدمة الانسان
وحفظ الكرامة
واحترام الحقوق

الريادة:
 نسعى نحو التميز بعملنا
والسباقون للفت الانتباه

      الى الحقوق والاحتياجات
          ونقاط ضعف المجتمعات
            والعوامل المسببة لها. 

الابتكار:
   نستمد الالهام من تاريخنا
    والبحث بنفس الوقت عن

حلول مبتكرة ومستدامة
للمشاكل التي تهدد

صحة ورفاهية الانسان
      وكرامته في 
    عالم متغير. 

التمكين والصمود:
نبني قدرات الافراد والمجتمعات

للعمل سويا لايجاد حلول
 مستدامة

النزاهة والشفافية:
نعمل وفقا لمبادئنا بطرق شفافة

الشراكة:وبالشراكة مع مجتمعاتنا المحلية. 
وفق نظامنا الاساسي نتعاون

مع الحكومة والمنظمات الاخرى
بما يتماشى مع مبادئنا.

قيم 
الجمعية

الإنسانية

عدم التحيز

الحياد

الاستقلال

التطوع

الوحدة 

العالمية

مبادئ 
الجمعية
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w المنتفعون من خدمات الجمعية 2023 

 المنتفعون المباشرون

3,564,104
ين  المنتفعون غير المباشر

6٬058٬977

ين من برامج الجمعية 2023  إجمالي عدد المنتفعين المباشر

الإسعاف

415,324
 المستشفيات 

1,301,528
العيادات

829,183

الرعاية الصحية والعمل المجتمعي

232,496
 الصحة النفسية

116,003
 إدارة الكوارث

582,924

 التأهيل وتنمية القدرات

40671
الشباب والمتطوعون

45975
العدد الكلي

3,564,104

الجمعية في أرقام

w موارد ومرافق الجمعية

4,183
 وموظفة

ً
موظفا

10,710
 متطوعين

5,273 
 أعضاء الهيئات

العامة

34 
 فروع وشعب

161
 لجنة مجتمعية

 وتطوعية
18

 للجمعية
ً
 مستودعا

15
 مشفى

32
 للرعاية 

ً
 مركزا

الصحية

40
 ووحدة

ً
 مركزا

 تأهيلية

39
 مركز إسعاف

 وطوارئ

171 
 سيارة إسعاف

346
ضابط إسعاف
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الاستجابة الإنسانية لتداعيات اعتداءات الاحتلال الإسرائيلي

 )قبل السابع من شهر تشرين الأول 2023(
شــهد العــام 2023 ارتفاعــاً كبــراً في وتــرة اعتــداءات واقتحامــات قــوات الاحتــال الإســرائيلي ومســتوطنيه، علــى 
الضفــة الغربيــة بمــا فيهــا القــدس، الأمــر الــذي تطلــب مــن الجمعيــة تكثيــف جهودهــا وجهوزيتهــا في الميــدان. فقدمــت 
طواقــم الجمعيــة خدماتهــا الإســعافية والرعايــة الطبيــة الطارئــة والازمــة للمصابــن عــر أســطولها الإســعافي، وكوادرهــا 
مــن الضبــاط والمتطوعــن في مختلــف محافظــات الضفــة الغربيــة. كمــا اســتجابت طواقــم الإغاثــة في الجمعيــة لاحتياجــات 
الإنســانية للعشــرات مــن العائــات الفلســطينية الــي هجّرتهــا قــوات الاحتــال الإســرائيلي ومســتوطنيه جــراء عمليــات 
الاعتــداءات المنظمــة والهــدم في بعــض التجمعــات البدويــة والمناطــق المصنفــة )ج( في مختلــف مناطــق الضفــة الغربيــة. كمــا 
شــهد قطــاع غــزة تصعيــداً إســرائيلياً خــال شــهري أيــار وتمــوز مــن العــام 2023، فقامــت الجمعيــة في تفعيــل غرفــة 

العمليــات المركزيــة بالقطــاع للإســتجابة للإحتياجــات الإســعافية والإنســانية الازمــة للمتضرريــن.

تعاملــت الجمعيــة منــذ بــدء العــام مــع ) 11334( مصابــاً في الضفــة الغربيــة جــراء اســتهدافهم بالرصــاص الحــي أو 
استنشــاق الغــاز المســيل لدمــوع، أو الرصــاص المغلــف بالمطــاط، أو الحــرق، بالاضافــة إلى 128 شــهيداً. وفي قطــاع غــزة، 
تعاملــت الطواقــم مــع 90 مصابــاً و14 شــهيداً خــال العــدوان في شــهر أيــار، و42 مصابــاً وشــهيدين خــال تمــوز في 
منطقــة الســياج الحــدودي شــرق قطــاع غــزة. وقدمــت خدمــات الدعــم النفســي الإجتماعــي لنحــو 969 فــرداً ووزعــت 

مســاعدات إغاثيــة لنحــو 55 عائلــة مكونــة مــن 253 فــرداً. 

الاستجابة الإنسانية
الإســتجابة الإنســانية لتداعيــات الأزمــات والكــوارث، واحــدة مــن المهــام المنوطــة بجمعيــة الهــال الأحمر الفلســطيني، 

وهــي مســؤولية إنســانية وطنيــة بامتياز. 

ــة،  ــن جه ــة م ــات والكــوارث الطبيعي ــن الأزم ــة الناتجــة ع ــات الأحــداث الطارئ ــة اســتجابتها لتداعي تواصــل الجمعي
ــة الــي تطــال حيــوات النــاس وســامتهم، والــي بلغــت ذروتهــا منــذ تشــرين أول  والأزمــات والكــوارث غــر الطبيعي
مــن العــام 2023 خــال العــدوان الــذي تشــنه قــوات الاحتــال الإســرائيلي علــى الشــعب الفلســطيني في قطــاع غــزة 

ــة بمــا فيهــا القــدس.  والضفــة الغربي
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الأمــن الغذائــي: لايــزال الكثــر مــن الأهــالي في قطــاع غــزة يفتقــرون إلى المــواد الأساســية الازمــة لبقائهــم علــى قيــد 
الحيــاة، فمنــذ بدايــة العــدوان تفاقمــت معانــاه المواطنــن في مجــال توفــر قوتهــم الغذائــي، وذلــك بســبب منــع ســلطات 
الاحتــال دخــول أيــة مســاعدات إنســانية، ماعــدا النــزر اليســر، الأمــر الــذي أدى إلى نفــاد مخــزون المــواد الغذائيــة مــن 
الأســواق وارتفــاع باهــط في اســعار مــا تبقــى، وتم قصــف واســتهداف كل المخابــز، وتم منــع دخــول الدقيــق والغــاز إلى 
القطــاع، مــا أدى إلى مخــاوف جديــة مــن خطــر حــدوث مجاعــات وســوء تغذيــة وأمــراض معديــة بــن صفــوف الرضــع 

والأطفــال. 

ــة إغاثــة وتشــغيل الاجئــن الفلســطينن »الأونــروا« إلى أن حــوالي 1.8 مليــون شــخص نزحــوا  النــزوح: أشــارت وكال
في أنحــاء قطــاع غــزة منــذ بدايــة العــدوان، حيــث مارســت قــوات الإحتــال أعلــى درجــات الضغــط الممكنــة عليهــم 
وأجرتهــم علــى إخــاء منازلهــم والتوجــه إلى منطقــة الجنــوب، باعتبارهــا منطقــة آمنــة، وقــد ادى هــذا الضغــط والاكتظاظ 
وســوء الظــروف الصحيــة الــي يعيشــها النازحــون في كافــة مناطــق اللجــوء إلى تفشــي بعــض الأمــراض والأوبئــة الصحيــة 

المعديــة.

ــرة  ــدس، زادت وت ــا الق ــا فيه ــة بم ــة الغربي في الضف
اعتــداءات قــوات الاحتــال الــي تزامنــت مــع العــدوان علــى 
قطــاع غــزة والــي أدت إلى استشــهاد 319 فلســطينياً منهــم 11 
طفــاً، و4 نســاء، ونحــو 30جريحــاً، في الشــهورالثاثة الأخــرة 
ــى  ــداءات الإســرائيلية عل ــام 2023. فيمــا زادت الاعت ــن الع م
المستشــفيات والمراكــز الصحيــة، وســيارات وطواقــم الإســعاف، 
ــا  ــة. كم ــانية والاغاثي ــا الإنس ــم خدماته ــن تقدي ــا م ومنعه
ــدن  ــى كل الم ــاً عل ــاً كام ــال إغاق ــوات الاحت ــت ق فرض

ــا  ــا فيه ــة، بم ــة الغربي ــطينية في الضف ــرى الفلس ــدات والق والبل
ــات  ــاً في الهجم ــة ارتفاع ــة الغربي ــهدت الضف ــا ش ــدس. كم الق

ــب الأمــم المتحــدة لتنســيق الشــؤون الإنســانية »أوتشــا« )314(  ــد ســجل مكت ــي ينفذهــا المســتوطنون، وق المنظمــة ال
ــكات  ــرار بممتل ــاق أض ــم، أو إلح ــات في صفوفه ــوع إصاب ــا أدى إلى وق ــطينين، م ــد الفلس ــتوطنن ض ــن المس ــاً م هجوم
الفلســطينين. بالإضافــة إلى ذلــك، أكــدت »أوتشــا« أنــه ومنــذ الســابع مــن شــهر تشــرين الأول تم تهجــر مــا لا يقــل 
عــن )143( أســرة فلســطينية تضــم 1,026 شــخصاً، مــن بينهــم 396 طفــاً، وســط عنــف المســتوطنن والقيــود المفروضة 
ــاً، كمــا تم تهجــر 338 فلســطينيًا، مــن بينهــم 182 طفــاً، في  ــاً \ بدوي علــى الوصــول والتنقــل في )15( تجمعــاً رعوي

ــدس.  ــة )ج( وفي الق ــدم في المنطق ــات اله ــاب عملي أعق

 وفي ظــل المعطيــات الســابقة والظــروف الســيئة الــي يعيــش في ظلهــا الفلســطينيون جــراء العــدوان الإســرائيلي علــى 
قطــاع غــزة وتداعياتــه في الضفــة الغربيــة، فقــد أعلنــت الجمعيــة حالــة الطــوارئ القصــوى في جميــع فروعهــا ومرافقهــا 
في المحافظــات كافــة، ورفعــت حالــة التأهــب والاســتعداد في غرفــة العمليــات المركزيــة في الضفــة الغربيــة وغرفــة عمليــات 
الطــوارئ في قطــاع غــزة، وعــززت قدرتهــا التشــغيلية في جميع مرافــق ومراكــز ومستشــفيات الجمعيــة، وزادت عــدد مركبات 
الإســعاف العاملــة في الميــدان، وجهــزت موظفيهــا وحشــدت أعــداداً إضافيــة مــن المتطوعــن لدعــم عمليــات الاســتجابة 

اليوميــة في كل المحافظــات.

الاستجابة الإنسانية لأحداث العدوان الإسرائيلي )بعد السابع من شهر تشرين الأول 2023(:	 

نبذة عن الوضع الإنساني العام في قطاع غزة والضفة الغربية )خال الشهور الثاثة الأخرة من 2023( 

بلــغ عــدد ضحايــا العــدوان الإســرائيلي المكثــف علــى قطــاع غــزة )21,978( شــهيداً وأكثــر مــن )56,697( جريحــاً، 
ــا  ــام 2023، فض ــن الع ــرة م ــاث الأخ ــهور الث ــال الش ــاض خ ــت الأنق ــود تح ــخص مفق ــن )7000( ش ــر م وأكث

عــن التدمــر المهــول الــذي لحــق بالمنــازل والممتلــكات ومســح 
معــالم البنيــة التحتيــة وايــة مقومــات للحيــاة في قطــاع غــزة. 
ــد  ــذ تصعي ــرائيلي، ومن ــال الإس ــوات الاحت ــت ق ــا فرض كم
اعتداءاتهــا في الســابع مــن تشــرين الأول 2023، حصاراً شــاماً 
ــاء  ــة والم ــواد الغذائي ــت دخــول الم ــزة، ومنع ــاع غ ــى قط عل
ــذا  ــد أدى ه ــه. لق ــود الي ــة والوق ــتلزمات الطبي ــواد والمس والم
ــاع  ــانية في القط ــة الإنس ــم الأزم ــامل إلى تفاق ــدوان الش الع
ــو  ــى النح ــات عل ــت كل القطاع ــبوق شمل ــر مس ــكل غ بش

ــالي:  الت

القطــاع الصحــي: تم اســتهداف القطــاع الصحــي بشــكل مباشــر مــن قبــل قــوات الاحتــال وذلــك عــر محاصــرة 
المشــافي في شمــال قطــاع غــزة واســتهدافها بغــارات جويــة وقصــف متتــال وإصــدار أوامــر بإخائهــا، الأمــر الــذي أدى 
إلى خــروج )30( مستشــفى و)56( مركــزا صحيــاً عــن الخدمــة، كمــا تم اســتهداف الطواقــم الطبيــة، مــا أدى إلى استشــهاد 
)287( فــرداً مــن الطواقــم الطبيــة، و)32( فــرداً مــن طواقــم الإنقــاذ، وتدمــر )58( مركبــة إســعاف وخروجهــا عــن 

الخدمــة، وذلــك بحســب وزارة الصحــة الفلســطينية في قطــاع غــزة. 

ــة  ــغال العام ــادت وزارة الأش ــش: أف ــبل العي ــواء وس الإي
ــع  ــن المواق والإســكان الفلســطينية في قطــاع غــزة، أن %90 م
ــكنية.  ــانٍ س ــي مب ــرائيلي ه ــدوان الإس ــتهدفها الع ــي اس ال
ــن  ــر م ــطيني أن أكث ــاء الفلس ــزي للإحص ــاز المرك ــاد الجه وأف
)225,000( وحــدة ســكنية تضــررت، وأكثر مــن )45,000( 
وحــدة دُمــرت، أو أصبحــت غــر صالحــة للســكن، وهــو مــا 
يمثــل في مجموعــه أكثــر مــن %50 مــن الوحــدات الســكنية في 
قطــاع غــزة. علمــاً أن هــذه الأرقــام تتغــر بشــكل يومــي، 

ــة  ــدم إمكاني ــتمر وع ــف المس ــبب القص ــا بس ــب تحديثه ويصع
ــة. ــات ميداني إجــراء تقييم

الميــاه والصــرف الصحــي: لم يعــد بالإمــكان الحصــول علــى الميــاه النظيفــة في محافظــات قطــاع غــزة، وذلــك بســبب 
ــة، وكذلــك الحــال بالنســبة لمحطــات الصــرف الصحــي  ــاه، ومحطــي تحلي ــر مي نقــص الوقــود وتأثرهــا في عمــل 60 بئ
والمضخــات وعمليــة معالجتهــا، وقــد حــذرت بلديــة غــزة مــن تداعيــات الآفــات والأمــراض والأوبئــة المنتشــرة نتيجــة 

تراكــم أكثــر مــن 35 طنــاً مــن النفايــات الصلبــة في المدينــة.  
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2. نقطة طبية متقدمة في جباليا:
أنشــأت الجمعيــة نقطــة طبيــة في مركــز إســعاف جباليــا التابــع للجمعيــة، لتقديــم الخدمــات الطبيــة والصحيــة المتنوعــة 
للجرحــى والمرضــى بعــد خروج كل مشــافي شمــال القطــاع عــن الخدمــة. واســتمرت الجمعيــة بتقديــم خدماتهــا بالامكانيات 
المتاحــة رغــم مــا تعرضــت لــه مــن تهديــدات وقصــف مســتمر لمحيــط النقطــة الطبيــة، ومــن ثــم اقتحامهــا واعتقــال 
عــدد مــن كــوادر وطواقــم الجمعيــة وضربهــم والتنكيــل بهــم، فيمــا أصــرت الجمعيــة وطواقمهــا علــى الاســتمرار بتقديــم 

الخدمــات الطبيــة باعتبارهــا آخــر مــزود لهــا في محافظــة شمــال غــزة.  

837
 من خدمات النقطة الطبية في جباليا

ً
 منتفعا

خلال الفترة 20\11 – 31\12\2023 

البؤر الإسعافية في الضفة الغربية:	 
في ظــل تصعيــد اعتــداءات الاحتــال الإســرائيلي علــى محافظــات الضفــة الغربيــة، ومخيماتهــا خاصــة، وتدمــره البنيــة 
التحتيــة للمخيمــات بشــكل ممنهــج، ومنعــه وصــول مركبــات الإســعاف للجرحــى والمرضــى، وتكــرار إغــاق المخيمــات، 
ناهيــك عــن هجــوم المســتوطنن علــى البلــدات والقــرى وبخاصــة بلــدة حــوارة، قامــت الجمعيــة بإنشــاء )5( بؤرإســعافية، 
في مناطــق مختلفــة مــن الضفــة الغربيــة، تم رفدهــا بالمتطوعــن المؤهلــن المدربــن والمعــدات والمســتلزمات الازمــة، حتــى 

يتســنى لهــم عــاج المصابــن ميدانيــاً داخــل هــذه البــؤر الإســعافية لحــن وصــول مركبــات الإســعاف.

مخيم نور شمس
الطاقم 10

المنتفعون 150

مخيم طولكرم
الطاقم 24

المنتفعون 350

مخيم الفارعة
الطاقم 10

المنتفعون 105

حوارة
الطاقم 27

المنتفعون 201

 بيت لحم
حاجز القبة

الطاقم 15
المنتفعون 56

وقــد تعرضــت هــذه البــؤر الإســعافية للعديــد مــن الإنتهــاكات الإســرائيلية،حيث تكــرر اقتحــام الاحتــال الإســرائيلي 
لهــذه البــؤر، كمــا حــدث في طولكــرم مــا أدى إلى إلحــاق دمــار كبــر فيهــا. وقــد ســعت الجمعيــة إلى إنشــاء بــؤرة 
إســعافية في مخيــم جنــن، لتقديــم خدمــات الإســعاف للعديــد مــن الإصابــات الناتجــة عــن إعتــداءات جيــش الاحتــال 

الإســرائيلي واجتياحــه المتكــرر للمخيــم، إلا أن قــوات الاحتــال منعــت ذلــك. 

الرعاية الصحية الثانية )المستشفيات( في قطاع غزة:	 
لقــد زاد العــدوان الإســرائيلي، غــر المســبوق علــى قطــاع غــزة، العــبء علــى القطــاع الصحــي الــذي يتحمــل فــوق 
ــا والجرحــى  ــن الضحاي ــر م ــدد كب ــع ع ــت م ــي تعامل ــه المحــدودة في الأســاس، وبخاصــة المستشــفيات ال ــه وقدرت طاقت
ــوا إلى  ــن وصل ــكل المصابــن الذي ــم خدماتهــا الاستشــفائية ل ــى تقدي ــة بطاقتهــا القصــوى عل والمصابــن. وعملــت الجمعي
مشــافيها وبخاصــة مستشــفى القــدس الواقــع في مدينــة غــزة. كمــا تواصلــت مــع وزارة الصحــة الفلســطينية، لتحويــل حالات 
العنايــة المركــزة والحــالات الجراحيــة الطارئــة وقســم الباطنيــة مــن مجمــع الشــفاء الطــي إلى مستشــفى القــدس، لتخفيــف 

العــبء عــن مجمــع الشــفاء الــذي يعتــر أكــر مجمــع طــي متخصــص داخــل قطــاع غــزة. 

تدخات برامج الجمعية:

الإسعاف والطوارئ في قطاع غزة والضفة الغربية:	 
نظــراً لارتفــاع وتــرة العــدوان الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة وتداعياتــه في الضفــة الغربيــة، عــززت الجمعيــة قدراتهــا 
التشــغيلية في مجــال الإســعاف والطــوارئ في كل المحافظــات، وفعّلــت مــن عمليــات التنســيق داخليــاً بــن فروعهــا ومرافقهــا 
ــت  ــة. وقدم ــز الصحي ــافي والمراك ــة، والمش ــها وزارة الصح ــى رأس ــة وعل ــات المختص ــع كل الجه ــاً م ــة، وخارجي المختلف
الجمعيــة خدماتهــا الإســعافية لنحــو 22,209 مصابــاً بالرغــم مــن التحديــات المختلفــة الــي واجهتهــا الطواقــم في الضفــة 

الغربيــة وقطــاع غــزة.

النقاط الطبية الميدانية في قطاع غزة: 	 
واجهــت طواقــم الإســعاف ولازالــت صعوبــات جمــة في الوصــول إلى الجرحــى وتقديــم خدمــات الإســعاف لهــم، 
ــراً مــن هــذه المشــافي خــرج عــن الخدمــة نتيجــة الاســتهداف  ونقلهــم إلى المشــافي للعــاج، رغــم أن جــزءاً كب
ــة في  ــة الميداني ــاط الطبي ــن النق ــدد م ــاء ع ــة إلى إنش ــع الجمعي ــر دف ــذا وأكث ــج. كل ه ــر والممنه ــرائيلي المباش الإس

ــكل المحتاجــن لهــا. ــة والإســعافية ل ــم الخدمــات الصحي ــه، لضمــان الوصــول وتقدي القطــاع، وبخاصــة في شمال

1. نقطة طبية في مستشفى المعمداني: 
ــاون  ــات بالتع ــف الإصاب ــة لتصني ــة طبي ــة نقط ــأت الجمعي أنش
ــة  ــل في مدين ــد العام ــي، وهوالوحي ــي المعمدان ــفى الأهل ــع المستش م
ــم  ــى الرغ ــام 2023، وعل ــن الع ــر م ــع الاخ ــال الرب ــزة، خ غ
ــش  ــل جي ــن قب ــد م ــه المتعم ــرب وقصف ــة ح ــه لجريم ــن تعرض م
ــم  ــرت الطاق ــاع أج ــة الأوض ــرائيلي إلا أن فداح ــال الإس الاحت
ــه. وقــد تم  ــه إلى إعــادة تشــغيله والعمــل في العامــل والمســؤول عن

ــداً للتعامــل مــع الحــالات الطفيفــة  ــة تحدي إنشــاء هــذه النقطــة الطبي
والمتوســطة وتخفيــف العــبء عــن قســم الطــوارىء في المستشــفى. قــد 

تعــرض المستشــفى والنقطــة الطبيــة التابعــة للجمعيــة في منتصــف شــهر تشــرين الثانــي 2023، للعديــد مــن التهديــدات 
المســتمرة بالقصــف وضــرورة الإخــاء القســري، الأمــر الــذي شــلّ حركــة طواقــم الجمعيــة، ومنعهــا مــن الوصــول إلى 
المصابــن بســبب حصــار آليــات الاحتــال الإســرائيلي للمستشــفى، واســتمرار القصــف في محيطــه، والــذي أدى إلى ارتقــاء 
ــى  ــراراً وتكــراراً ضغوطــاً عل ــال م ــوات الاحت ــد مارســت ق عــدد مــن الشــهداء والجرحــى في ســاحة المستشــفى. وق
العاملــن في المستشــفى والنقطــة الطبيــة لإخائهمــا قســراً، إلا أن الجمعيــة رفضــت إخــاء النقطــة الطبيــة وآثــرت البقــاء 

ــزة. ــة غ ــا في مدين ــة لمحتاجيه ــات الطبي ــم الخدم ــى تقدي ــاظ عل ــا، للحف فيه

في الضفة الغربية

3,763
في قطاع غزة

18,446

22,209
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وعليــه، رفعــت الجمعيــة مــن جهوزيتهــا في مجــال اســتقبال المســاعدات الاغاثيــة مــن قــدرات بشــرية، ومســتودعات 
إضافيــة، ووســائل نقــل، وغرهــا. وخــال الشــهور الثاثــة الأخــرة مــن العــام 2023، اســتلمت الجمعيــة مــا مجموعــه 
)5,272( شــاحنة مســاعدات انســانية، منهــا )3,382( لجمعيــة الهــال، والبقيــة للجهــات المخصصــة لهــا وأبرزهــا وكالــة 

ــة، ووزارة الصحــة وغرهــا.  ــة الاجتماعي ــروا«، ووزارة التنمي الغــوث »الاون

شملت شاحنات المساعدات الإنسانية المواد الاتية: 

مــا دخــل قطــاع غــزة مــن مســاعدات 
مــن  يســير  قــدر  هــو  إنســانية 
الازمــة  الإنســانية  الإحتياجــات 
الجمعيــة  ناشــدت  وقــد  للقطــاع. 
ومــا تــزال المجتمــع الدولــي لتأميــن 
المســاعدات  تدفــق  اســتمرار 
ومــن  غــزة،  قطــاع  إلــى  الإنســانية 
وعبــر  الحــدودي،  رفــح  معبــر  خــال 
بهــا  تتحكــم  التــي  الآخــرى  المعابــر 
مــع  الإســرائيلي،  الاحتــال  ســلطات 
التركيــز علــى ضــرورة ادخــال الوقــود 
عــدم  إن  الكهربــاء.  لتوليــد  الــازم 
الازمــة  بالكميــات  الوقــود  إدخــال 
والضروريــة يعــرض حيــاة الآلآف مــن 
فــي  المــوت  لخطــر  الفلســطينيين 
ســيارات  ويمنــع  المستشــفيات، 
وطواقــم الإســعاف مــن مواصلــة 

الأرواح. إنقــاذ  فــي  عملهــا 

الصحــة النفســية والدعــم النفســي 	 
الاجتماعــي: 

ــة  ــين كاف ــرّض المواطن ــزة، ع ــاع غ ــى قط ــرائيلي عل ــدوان الإس ــراء الع ــية ج ــاة الأساس ــات الحي ــدام مقوم إن انع
ــي  ــدان ال ــداً في ظــل مشــاهد الألم والخــوف والفق ــات النفســية، وتحدي ــات والاضطراب ــن الصدم ــة م لمســتويات مختلف
يعيشــونها. ومــن أجــل التخفيــف مــن معانــاة المواطنــن ومســاعدتهم علــى تخطــي الصدمــات النفســية، نفــذت طواقــم 
الجمعيــة العديــد مــن انشــطة التفريــغ النفســي لهــم في مراكــز الإيــواء التابعــة »لاونــروا«، إضافــة إلى تنفيــذ العديــد مــن 

تدريبــات الإســعاف النفســي الأولي، للحــد مــن الاثــار النفســية الــي تنجــم عنهــا مثــل القلــق والاكتئــاب وغرهــا. 

 بعامليهــا فــي مجــال الرعايــة الصحيــة المعرّضيــن بشــدة لخطــر الإصابــة بمشــاكل 
ً
 خاصــا

ً
تولــي الجمعيــة اهتمامــا

 
ً
نفســية بســبب الظــروف الصعبــة التــي يعيشــونها، وتأثيــر المشــاهد الدمويــة التــي يتعرضــون لهــا يوميــا

وانقطاعهــم عــن عائاتهــم وأطفالهــم، وتعمــل علــى الــدوام علــى تقديــم خدمــات الدعــم وأنشــطة 
التفريــغ النفســي لهــم منــذ بدايــة العــدوان. 

180
 مواد اصحاح ومياه
ونظافة

980
مواد إغاثية

661
81مواد طبية

سيارة إسعاف

3,451
مواد غذائية

761,397,3
لتر وقود

95.5981
طن غاز طهي

2,347
المنتفعون من الخدمات الاستشفائية لمشافي الجمعية

ــم  ــا المشــافي ومراكــز تقدي ــا فيه ــزة، بم ــاة في قطــاع غ ــى كل مناحــي الحي ــه عل ــال الإســرائيلي عدوان شــن الاحت
الخدمــات الصحيــة إذ تعمــد اســتهداف الطواقــم الطبيــة والمستشــفيات بشــكل مباشــر، كمــا حــدث لمستشــفى الأهلــي 
»المعمدانــي« الــذي تعــرض لقصــف أدى إلى ارتقــاء عشــرات الشــهداء وإصابــة عشــرات المواطنــن، مــن النســاء والأطفــال 
ومقدمــي الخدمــات الطبيــة، والنازحــن الذيــن اتخــذوا مــن المشــفى ملجــأ لهــم. كمــا منعــت قــوات الاحتــال دخــول 
ــاء إلى إجــراء العمليــات الجراحيــة بــدون تخديــر. كمــا  المــواد والمســتلزمات الطبيــة إلى المشــافي، الأمرالــذي اضطــر الأطب
ــة المتخصصــة مثــل أقســام غســيل  منعــت دخــول الوقــود إلى المشــافي، مــا أدى إلى توقــف عمــل أغلــب الأقســام الطبي
الكلــى. وفي ظــل هــذا الوضــع الصعــب لم يكــن مستشــفى القــدس التابــع للجمعيــة اســتثناءً إذ تم إجبــار الجمعيــة علــى 
إخــاءه بعــد مــرور أكثــر مــن عشــرة أيــام علــى حصــاره مــن قبــل الاحتــال ومنــع الإمــدادات الطبيــة والإنســانية 

مــن الوصــول إلى المستشــفى. 

إيواء النازحين والإغاثة:	 
لقــد أدى القصــف الإســرائيلي المكثــف والعشــوائي علــى كافــة المبانــي وبخاصــة الســكنية إلى نــزوح داخلــي للمواطنــن 
ــة.  ــة بإعتبارهــا مناطــق آمن غــر مســبوق قــي قطــاع غــزة. وقــد نزحــت الاف العائــات إلى المشــافي والمراكــز الصحي
واســتقبلت الجمعيــة، منــذ بدايــة العــدوان، أعــداداً كبــرة مــن النازحــن في مبانيهــا ومرافقهــا، وقدمــت لهــم الخدمــات 

الإنســانية والصحيــة الازمــة. 

ــزة،  ــاع غ ــرائيلي في قط ــدوان الإس ــراء الع ــررة ج ــات المتض ــانية للعائ ــات الإنس ــة للإحتياج ــتجابت الجمعي ــا اس كم
وقدمــت مســاعدات إغاثيــة وغذائيــة لنحــو )379,097( مواطنــاً في مراكــز الإيــواء التابعــة »للأونــروا« وغرهــا. في الضفــة 
ــن  ــف م ــاً للتخفي ــو )602( منتفع ــة لنح ــة وغرغذائي ــواد غذائي ــت م ــة شمل ــاعدات إغاثي ــة مس ــت الجمعي ــة، وزع الغربي
معاناتهــم جــراء اجــراءات الهــدم والتهجرالــي زادت وترتهــا منــذ الســابع مــن شــهر تشــرين الأول في بعــض التجمعــات 

ــة وبخاصــة في المناطــق المصنفــة )ج(.  البدوي

وقــد تــم تكليــف جمعيــة الهــال الأحمــر الفلســطيني بمهمــة اســتام، وتصنيــف وتوزيــع جميــع شــاحنات 
المســاعدات الإغاثيــة التــي تدخــل القطــاع عبــر معبــر رفــح الحــدودي وذلــك بالتنســيق مــع الهــال الأحمــر 
المصــري والجهــات ذات العاقــة مثــل وكالــة الغــوث »الأونــروا« ووزارة التنميــة الاجتماعيــة فــي قطــاع 

غــزة. 

 مستشفى القدس
14000 نازح

 مستشفى الأمل
13000 نازح
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تعرضــت قوافــل الإخــاء التــي قامــت بهــا الجمعيــة للخطــر مــرات عديــدة مــن قبــل قــوات الاحتــال الإســرائيلي، 
حيــث قــام الاحتــال أكثــر مــن مــرة بعرقلــة قوافــل الإخــاء، واخضاعهــا لتفتيــش دقيــق عبــر الحواجــز، وخاصــة 
تلــك التــي تفصــل شــمال القطــاع عــن جنوبــه، وإغــاق الطــرق بكميــات كبيــرة مــن الحجــارة والــركام الناجــم عــن 
القصف المســتمر والمتعمد، إضافة إلى القصف المباشــر لســيارات الإســعاف المشــاركة في عمليات الإخاء 
كمــا حــدث عندمــا قصــف الاحتــال قافلــة الإخــاء المتوجهــة إلــى مستشــفى الشــفاء بتاريــخ 2023/11/3 
 مــن المدنييــن والنازحيــن المتواجديــن علــى مدخــل 

ً
 واصابــة اكثــر مــن 60 جريحــا

ً
مــا أســفر عــن ارتقــاء 15 شــهيدا

الخدمــة. عــن  الإســعاف  مركبــات  مــن  عــدد  الجمعيــة، وخــروج  مــن طواقــم  عــدد   المستشــفى، وإصابــة 
وعــرّض الاحتــال حيــاة الجرحــى والمرضــى للخطــر أثنــاء عمليــات الإخــاء، التــي كانــت تســتغرق ســاعات عديــدة 
ين ســاعة. وقــد أدى هــذا التأخيــر الكبيــر إلــى استشــهاد عــدد مــن الجرحــى فــي قطــاع غــزة  امتــدت أحيانــا لعشــر

 عــن احتجــاز عــدد مــن مســعفي الجمعيــة وتعريضهــم لاســتجواب والضــرب والتنكيــل.
ً
، فضــا

ً
وجنيــن أيضــا

الاستجابة الإنسانية لتداعيات الكوارث الطبيعية والأوبئة 
ــي  ــر ال ــن المخاط ــد م ــطيني العدي ــع الفلس ــه المجتم يواج
ــات  ــات، وموج ــل الفيضان ــرة مث ــار مدم ــا آث ــج عنه ــد ينت ق
ــة وغرهــا، في ظــل الأوضــاع السياســية  ــق والأوبئ ــرد، والحرائ ال
والاجتماعيــة والاقتصاديــة الصعبــة الــي يعيشــها المجتمــع أساســاً 
ــام 2023،  ــال الع ــاته. خ ــرائيلي وسياس ــال الإس ــراء الإحت ج
ــة  ــة المهمش ــة الريفي ــة وخاص ــات المحلي ــد المجتمع ــررت عدي تض
والبدويــة جــراء موجــات الــرد والأمطــار الشــديدة الــي شــهدتها 
مناطقهــا. واســتجابة لتداعيــات هــذه الموجــات، نظمــت الجمعيــة 
حملــة »الشــتاء الدافــئ« للتخفيــف مــن حــدة معانــاة العائــات 
ــا  ــا فيه ــة بم ــة الغربي ــن الضف ــة م ــق مختلف ــررة، في مناط المتض

ــزة. ــاع غ ــدس وقط الق

من مستشفى القدس إلى 
الجنوب 14000 

من الشفاء إلى مستشفيات 
الجنوب 190

من المعمداني إلى 
مستشفيات الجنوب 36

المرضى والمصابون

من الشفاء إلى المستشفى 
ا�ماراتي في رفح 31

من المستشفى ا�ماراتي إلى 
مستشفيات جمهورية مصر 

28

أطفال خدج

من المعمداني إلى 
مستشفيات الجنوب 20  

نازحون
ومرافقو مرضى

ا�ج�ء في غزة في الضفــة الغربيــة، كثفــت طواقــم الجمعيــة مــن أنشــطتها للتفريــغ النفســي في كل مــن مخيــم جنــن، ومخيــم نــور شمس 
ــال وهجــوم المســتوطنن.  ــوات الاحت ــداءات ق ــرة اعت ــث ازدادت وت ــا حي ــدات حــوارة، وقصــرة، وبيت في طولكــرم، وبل
كمــا قدمــت الجمعيــة خدمــات الدعــم النفســي لعمــال قطــاع غــزة الذيــن تم احتضانهــم وتأمينهــم في مراكــز في الضفــة 
ــدة والتعــرف علــى جميــع  ــة، بعــد انقطاعهــم عــن أهلهــم في غــزة إذ تم مســاعدتهم للتعامــل مــع ظروفهــم الجدي الغربي
أماكــن تقديــم الخدمــات الصحيــة والعاجيــة وأماكــن الحصــول علــى الطعــام وغــره، ومســاعدتهم في الاتصــال بذويهــم، 

والتعامــل مــع حــالات استشــهاد أقاربهــم. 

المنتفعون من أنشطة التفريغ النفسي 
 في الضفة الغربية 

ً
5179 منتفعا

 في قطاع غزة 
ً
31923 منتفعا

الصحة المجتمعية:	 
ونظــراً لتكــدس النازحــن في مراكــز الإيــواء التابعــة »لاونــروا« في شمــال غــزة، وافتقادهــا لمقومــات الصحــة الأساســية، 
باشــرت طواقــم الجمعيــة بتنفيــذ زيــارات ميدانيــة لهــذه المراكــز لعقــد حلقــات توعويــة صحيــة لــكل المتواجديــن وبخاصــة 
ــة  ــليمة، بالاضاف ــة الس ــة والتغذي ــة الطبيعي ــة الرضاع ــن ناحي ــن م ــا ومتابعته ــن حديث ــي أنج ــل، أو اللوات ــيدات الحوام الس
إلى متابعــة الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن الأمــراض المزمنــة وتوعيتهــم وتوفــر العاجــات الازمــة لهــم. كمــا نفــذت 
الطواقــم عــدداً مــن الأنشــطة التوعويــة مــع النازحــن لتوعيتهــم بطــرق الحفــاظ علــى النظافــة الشــخصية في ظــل شــح 

الميــاه. 

عدد المنتفعين من أنشطة الصحة المجتمعية في قطاع غزة نحو عدد المنتفعين من أنشطة الصحة المجتمعية في قطاع غزة نحو 772772,,9191  فرداً. فرداً. 

إجاء الجرحى والمدنيين:	 
ــة الصحــة  ــب الأحمــر ومنظم ــة للصلي ــة الدولي ــن اللجن ــع كل م ــة أو المشــركة م ــة المســؤولية الكامل ــت الجمعي  تول
ــن  ــن م ــى والمصاب ــن الجرح ــدد م ــاء ع ــا( لإج ــانية )أوتش ــؤون الإنس ــيق الش ــدة لتنس ــم المتح ــب الأم ــة ومكت العالمي
ــي( إلى مستشــفيات وزارة الصحــة  ــي )المعمدان ــزة وبخاصــة مجمــع الشــفاء الطــي والمستشــفى الأهل ــة غ مستشــفيات مدين
الفلســطينية أو المستشــفيات الميدانيــة العاملــة في جنــوب القطــاع، وذلــك لخــروج العديــد مــن أقســامها عــن الخدمــة بســبب 
الاســتهداف والحصــار الإســرائيلي. كمــا أجلــت طواقــم الجمعيــة عــدداً مــن المصابــن مــن مستشــفيات القطــاع عــر معر 
رفــح الحــدودي إلى مستشــفيات جمهوريــة مصــر العربيــة لحاجتهــم لتدخــل طــي متقــدم غــر متوفــر في القطــاع. ونظــرا 

لكثــرة التهديــدات الــي تلقتهــا الجمعيــة مــن قــوات 
ــى إخــاء  ــد أُجــرت عل ــال الإســرائيلي، فق الاحت
الآف الأشــخاص مــا بــن مدنــي ونــازح، ومريــض 
وجريــح مــن مستشــفى القــدس التابــع لهــا في مدينــة 

غــزة باتجــاه جنــوب القطــاع. 

ــة في  ــم الجمعي ــت طواق ــة، قام ــة الغربي في الضف
ــاب  ــن ط ــدد م ــاء ع ــدث بإخ ــن ح ــر م أكث
مــدارس قــام الاحتــال باســتهداف ومحاصــرة محيطهــا 

ــة.  ــق مختلف في مناط

في الضفة الغربية

300
في قطاع غزة

14,305

إج�ء الجرحى والمدنيين
في فلسطين
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 حمات إنسانية )إغاثية( أخرى: 	 

طرود غذائية
2,972
الضفة

2,261
غزة

3,686
الضفة

13,809
غزة

160
في غزة

81643
في غزة

1,445
الضفة

967
غزة

طرود نظافة 
شخصية 

 طرود إغاثية

مبالغ نقدية حفاضات أطفال

 وبلغ عدد المنتفعين 1631 شخصا
ً
 وغذائيا

ً
 إغاثيا

ً
في إقليم لبنان تم توزيع 543 طردا

الاستجابة الإنسانية خارج حدود الوطن 
ــة  ــة الدولي ــواً في الحرك ــا عض ــة، كونه ــل الجمعي تتحم
ــاركة  ــؤولية المش ــر، مس ــال الأحم ــر واله ــب الأحم للصلي
والتعــاون في تخفيــف المعانــاة الإنســانية أينمــا وجــدت. خــال 
العــام 2023، وفي أعقــاب الزلــزال المدمرالــذي ضــرب منطقــة 
ــام  ــن الع ــخ 6 شــباط م ــا وســورية بتاري ــن تركي الحــدود ب
2023، والــذي تســبب بواحــدة مــن أكــر الكــوارث الــي 
عصفــت بالمنطقــة مؤخــراً، شــاركت الجمعيــة بالفريــق الاغاثــي 
ــطينية  ــة الفلس ــراف الوكال ــكيله بإش ــذي تم تش ــطيني، ال الفلس

ــا،  ــزال في ســورية وتركي ــي الزل ــة منكوب ــدولي لإغاث للتعــاون ال
وتــوزع الفريــق الوطــني بحســب الحاجــة والتخصــص علــى كا 

ــن.   البلدي

الاستجابة الإنسانية في ساحة سورية: 	 
شــاركت طواقــم فــرع الجمعيــة في ســاحة ســورية مــع طاقــم زمائهــم مــن الفريــق الإغاثــي الوطــني في عمليــات 
الانقــاذ وتقديــم الخدمــات الإنســانية والإغاثيــة الازمــة للعائــات المتضــررة في مخيمــات اللجــوء. فقامــت طواقــم الجمعيــة 
بتقييــم الوضــع الإنســاني العــام وتنفيــذ مســح لاحتياجــات الإنســانية الازمــة مــن غــذاء، ومــأوى، ومســتلزمات طبيــة، 

 ووزعــت الطواقــم مــواد إغاثيــة تشــمل أغطيــة، وفرشــات، وســجاد، ومخــدات، وكمــادات ميــاه ســاخنة، ومصابيــح 
إنــارة وغرهــا. حيــث بلــغ عــدد المنتفعــين مــن الحملــة كالتــالي: 

2,466 
عائلة في الضفة الغربية 

9،966 
عائلة في قطاع غزة

وبعد جائحة »كورونا«، أولت الجمعية اهتماماً خاصاً بتعزيز سبل الوقاية والحماية من الأمراض السارية والمعدية في الوطن والشتات، وعملت 
على تفعيل نظام مراقبة الأمراض المنتشرة في المجتمع وبخاصة في حالات الطوارئ، وإباغ المؤسسات الصحية ذات العاقة للقيام بدورها للحد 

من انتشار هذه الأمراض، والمساهمة في التوعية الصحية بخصوصها. خال العام 2023، نفذت الجمعية عديد الحمات والأنشطة التوعوية 
والإعامية في المجتمعات المحلية، للكشف المبكر عن الأمراض والتوعية بأسبابها وآثارها وطرق تجنبها والتحصن ضدها، وخاصة في مراكز 

الإيواء ومخيمات النزوح المكتظة في قطاع غزة منذ بدء العدوان في شهر تشرين أول 2023، ومخيمات اللجوء في ساحة سورية خال كارثة 
الزلزال، وكذلك في ساحة لبنان جراء الظروف البيئة والصحية الصعبة الي يعيشها الفلسطينيون هناك والي أدت إلى إنتشار مرض الكولرا 

وأمراض الجرب وغرها من الأمراض المعدية.  
عدد الأفراد المنتفعون من الأنشطة التوعوية

6,672 
 في الضفة الغربية 

ً
فردا

666 
 في ساحة  سورية 

ً
فردا

4,285 
 في قطاع غزة  

ً
فردا

6,784 
 في ساحة  لبنان 

ً
فردا

الاستجابة الإنسانية لتداعيات الأوضاع الإقتصادية الصعبة: 	 
ممــا لا شــك فيــه أن الإحتــال الإســرائيلي وإجراءاتــه المختلفــة تلقــى بظالهــا علــى الأوضــاع الاقتصاديــة للعائــات 
الفلســطينية، الــي تعانــي مــن البطالــة والفقــر ســواء في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة. ومــن أجــل المســاهمة في دعــم 
صمــود هــذه العائــات، نظمــت الجمعيــة، خــال العــام 2023، عــدة حمــات إغاثيــة شملــت توزيــع طــرود غذائيــة، 
وإغاثيــة، ومبالــغ ماليــة علــى هــذه العائــات المتضــررة اقتصاديــاً، منهــا حمــات ســنوية مثــل »إفطــار صائــم« في شــهر 
رمضــان المبــارك، و«أضاحــي العيــد« في عيــد الأضحــى، والبعــض الآخــر مــن هــذه الحمــات الإغاثيــة تنفــذ حســب 

الاوضــاع المســتجدة في كل منطقــة. 

حملة إفطار صائم: 	 

حملة أضاحي العيد:	 

22,953
 في الضفة الغربية

ً
طردا

7,862
 في قطاع غزة    

ً
طردا

 

17,712 
 في الضفة الغربية

ً
 طردا

6,142 
 في قطاع غزة

ً
 طردا
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عدد المنتفعين من الخدمات الإنسانية المقدمة للمتضررين من الزلزال: 	 

38,618 
 من الطرود الغذائية

ً
منتفعا

24,125 
 من طرود النظافة الشخصية

ً
منتفعا

11,215 
 من خدمات الحماية والدعم النفسي 

ً
منتفعا

الاجتماعي 

20,000 
منتفع من الأطفال والبالغين من طرود الملابس 
الشتوية والصيفية

36,193 
 من الخدمات الصحية والطبية

ً
منتفعا

ــي  ــة ومخيم ــة الاذقي ــي في مدين ــل الجنوب ــم الرم ــي مخي ــات الفلســطينية المتضــررة وه ــي في المخيم ــم نفســي إجتماع ودع
حنــدرات والنــرب بحلــب. وشملــت اســتجابة الجمعيــة في ســورية 3 مراحــل هــي كمــا يلــي: 

ــواء  ــام لإي ــب خي ــت نص ــة: تضمن ــتجابة الفوري ــة الاس 1. مرحل
ــم، ســواء  ــن منازله ــم م ــزال، وخروجه ــوع الزل ــور وق الســكان ف
ــة، وتم  ــة الاحق ــزات الارتدادي ــن اله ــة م ــة وقاي ــة أوالمتصدع المهدم
ــة  ــرود غذائي ــئ وط ــة ومداف ــن أغطي ــة م ــواد الإغاثي ــع الم توزي
وطــرود مابس علــى نحــو )3000( عائلــة ضمــت )14084( فرداً. 

ــة  ــات طبي ــة خدم ــت الجمعي ــتجابة الأولى: قدم ــة الاس 2. مرحل
ــن،  ــى والمحتاج ــات للمرض ــة في المخيم ــا الطبي ــا ونقاطه عرعياداته

بالإضافــة إلى توفــر الادويــة. وبــدأ فريــق الدعــم النفســي الاجتماعــي 
ــة ومتطوعــي  ــي تضمنــت أنشــطة دعــم نفســي للأطفــال ومقدمــي الرعاي ــذ تدخــات الإســعاف النفســي الأولي ال بتنفي
الجمعيــة، وإقامــة ورش توعويــة حــول الحمايــة مــن الإيــذاء والتعامــل مــع حــالات الهلــع والخــوف الناتجــة مــن الزلــزال. 

3. مرحلــة الاســتجابة الثانيــة: اســتمرت الجمعيــة في توزيــع الطــرود الغذائيــة، ومســتلزمات الإيــواء، وحقائــب الكرامــة 
النســائية، ومســتلزمات النظافــة الشــخصية والأســرية، كمــا وســعت مــن تقديــم الخدمــات الطبيــة في عياداتهــا ونقاطهــا 
الطبيــة الــي أنُشــئت للإســتجابة للإحتياجــات الطبيــة والصحيــة في مخيمــات اللجــوء في كل مــن حلــب والاذقيــة، إضافــة 

إلى تكثيــف العمــل علــى تقديــم خدمــات الحمايــة والدعــم النفســي الاجتماعــي للمتضرريــن.   
ــي  ــم النفس ــات الدع ــناد خدم ــة لإس ــة الماس ــراً للحاج ونظ
الاجتماعــي في فــرع الجمعيــة في الســاحة، توجــه فريــق مــن الدعــم 
النفســي الاجتماعــي مــن الضفــة الغربيــة في مهمــة، ضمــن مرحلــة 
الاســتجابة الأولى، شملــت تعزيــز خــرات فريــق الدعــم النفســي في 
ــم  ــة، وتقدي ــات المتخصص ــن التدريب ــدد م ــذ ع ــر تنفي ــرع ع الف
ــررة  ــة المتض ــات المحلي ــي الأولي للمجتمع ــعاف النفس ــات الإس خدم
في كل مــن مخيــم الرمــل الجنوبــي في الاذقيــة، ومخيمــي حنــدرات 
ــق  ــام الفري ــة، ق ــام الاولى للمهم ــال الأي ــب. خ ــرب في حل والن

ــة متخصصــة لموظفــي ومتطوعــي  ــذ عــدة دورات تدريبي المســاند بتنفي
ــات الإســعاف النفســي الأولي،  ــوم وخدم ــذات، مفه ــة بال ــد، والعناي ــم النفســي في ســاحة ســورية حــول إدارة الجه الدع
ودليــل التعامــل مــع الأطفــال المتأثريــن بالصــراع بهــدف رفــع كفــاءه عمــل الفريــق في تنفيــذ برامــج الدعــم النفســي 
في المجتمعــات المحليــة. وقــد التحــق بهــذه التدريبــات 57 كادراً مــن فــرع الجمعيــة. كمــا تابــع الفريــق تقديــم خدمــات 

ــوع الاجتماعــي.  ــى الن ــم عل ــف القائ ــة، والإســعاف النفســي الأولي، والاســتجابة لحــالات العن الحماي
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· رفــع كفــاءة ضبــاط الإســعاف والمتطوعــين في جهــاز الإســعاف: عقــدت الجمعيــة دورات تدريبيــة متخصصــة 	
في مجــالات حــول العنايــة بالاصابــات المتخصصــة، وانعــاش القلــب والرئــة، والتعامــل مــع الحــروق، بالاضافــة 
إلى دورات إداريــة لمديــري المراكــز ونوّابهــم. وقــد التحــق بهــذه الــدورات 386 شــخصاً مــن مقدمــي خدمات 

الإســعاف والطــوارئ في الجمعيــة. 
· ــادة 	 ــدة وإع ــعاف جدي ــات إس ــز )5( مركب ــة بتجهي ــت الجمعي ــوارئ: قام ــعاف والط ــات الإس ــز خدم تعزي

توزيعهــا علــى مناطــق مختلفــة في الضفــة الغربيــة لتكــون الاســتجابة أســرع. كمــا وزعــت )6( تراكرونــات 
علــى مراكــز الضفــة الغربيــة، و)7( لمراكــز الإســعاف في القــدس، وذلــك لتســهيل وصــول خدمــة الإســعاف 
ــا وزعــت  ــادة. كم ــات الإســعاف المعت ــا بمركب ــب الوصــول إليه ــي يصع للمرضــى والجرحــى في المناطــق ال
الجمعيــة ادوات الحمايــة والوقايــة )300 صنــف مــن الخــوذ، وواقيــات الرصــاص، وأقنعــة الغــاز( علــى طواقمها 
العاملــة في الميــدان، خاصــه في المناطــق الســاخنة الــي تتعــرض لاجتياحــات مكثفــة مــن قبــل قــوات الاحتــال. 
كمــا زادت الجمعيــة مخــزون المســتلزمات والمعــدات في كل المراكــز لرفــع القــدرة التشــغيلية بمــا يتــاءم مــع 

الاحتياجــات الإنســانية للمواطنــن. 

الجاهزية لمواجهة الأزمات والكوارث 
ــة  ــريعة وعاجل ــج س ــط وبرام ــات وخط ــاج إلى تدخ ــال تحت ــن الإحت ــة ع ــك الناجم ــة وتل ــوارث الطبيعي ــات والك إن الأزم
ــع المســتويات  ــى جمي ــا عل ــز اســتعداتها وجهوزيته ــة في تعزي ــن رســالتها، تســتمر الجمعي ــاً م ــه انطاق ــا. وعلي ــا ومعالجته لإدارته
لتكــون طواقمهــا ومرافقهــا وبرامجهــا متأهبــة لاســتجابة الســريعة وإدارة الأزمــات والكــوارث بفعاليــة أكثــر في كل مناطــق تواجدهــا 

للتخفيــف مــن المعانــاة الإنســانية المحتملــة. ونفــذت الجمعيــة خــال العــام 2023 الانشــطة التاليــة: 

· إعــداد دراســة تقيميــة: قيّمــت الجمعيــة قدراتهــا وإمكانياتهــا الذاتيــة للتأهــب والاســتجابة، بالتعــاون مــع ممثلــن مــن 	
الاتحــاد الــدولي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمروبمشــاركة كافــة العاملــن والمتطوعــن مــن مختلــف برامــج 
ــة لإدارة مخاطــر الكــوارث،  ــوة والاحتياجــات الازم ــد مواطــن الضعــف والق ــا، تحدي ــج عنه ــا. ونت ــة وفروعه الجمعي

وكذلــك الخــروج بتوصيــات للعمــل بموجبهــا لتحســن جاهزيــة واســتجابة الجمعيــة في أوقــات الطــوارئ.
· إعــداد خطــة طــوارئ: وضعــت الجمعيــة خطــة طــوارئ خاصــة بهــا، تضمنــت جميــع الســيناريوهات المتوقعــة لاربــع 	

ســنوات القادمــة )2023 -2027( وفــق اهدافهــا الاســراتيجية. 
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· رفــع كفــاءة موظفــي ومتطوعــي الجمعيــة في مجــالي إدارة مخاطرالكــوارث والدعــم النفســي الاجتماعــي: حرصــت 	
الجمعيــة، خصوصــاً بعــد واقعــة الزلــزال الــي تعرضــت لهــا المنطقــة، وتدخــات طواقــم الجمعيــة المميــزة، علــى 
عقــد دورات تدريبيــة متخصصــة في مجــال إدارة الكــوارث، ودورات متخصصــة في مجــال الدعــم النفســي، والتفريــغ 
ــة، والتحــق  ــة والعائــات المنكوب ــاة مقدمــي الخدمــات الطبي النفســي، وإدارة الجهــد النفســي للتخفيــف مــن معان

بها نحــو 550 شــخصاً. 

· اســتحداث نقــاط طبيــة: أقامــت الجمعيــة )8( نقــاط طبيــة جديــدة في المناطــق الأكثــر اســتهدافاً مــن قبــل 	
الاحتــال في كل مــن نابلــس، وطوبــاس، وجنــن، وأريحــا، وبيــت لحــم، والبــرة، والخليــل، وذلــك لمســاندة 
طواقــم الإســعاف في الاســتجابة وتخفيــف الضغــط عــن المستشــفيات والتعامــل مــع الحــالات الــي لا تحتــاج 

لتدخــل طويــل الأمــد اولطــارئ للدخــول لتلــك المستشــفيات. 
· رفــع كفــاءة موظفــي ومتطوعــي إدارة مخاطــر الكــوارث: عقــدت الجمعيــة دورات تدريبــة متخصصــة حــول 	

التقييــم الســريع، وإدارة الحــدث، والتخطيــط للطوارئ،وغرهــا في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة. وقــد التحــق 
بهــذه الــدورات 1430 شــخصاً في الضفــة الغربيــة، و564 شــخصاً في قطــاع غــزة مــن المجتمــع المحلــي 

وطواقــم الجمعيــة. 
وفي الشــتات، وبخاصــة في ســاحي ســورية ولبنــان، عملــت الجمعيــة أيضــاً علــى تعزيــز جهوزيــة طواقمهــا العاملــة في 
المخيمــات الفلســطينية في الســاحتن، حيــث يعيــش الفلســطينيون ظروفــاً سياســية، واقتصاديــة، واجتماعيــة صعبــة. وفي هــذا 

الإطــار، قامــت الجمعيــة بتنفيــذ مايلــي: 

ساحة لبنان: 	 
· ــال 	 ــة في مج ــي الجمعي ــي ومتطوع ــاءة موظف ــع كف رف

ــن  ــدداً م ــة ع ــذت الجمعي ــوارئ: نف ــعاف والط الإس
ــتجابة  ــة بالاس ــة المتعلق ــات المتخصص ــاورات والتدريب المن
والإســعاف المتقــدم. والتحــق بهــا نحــو 164 شــخصاً 

ــا. ــة ومتطوعيه ــم الجمعي ــن طواق م
· تعزيــز برنامــج الحــد مــن المخاطــر: نفــذت الجمعيــة 	

عــدداً مــن المنــاورات المجتمعيــة عــن كيفيــة التصــرف 
أثنــاء حــدوت الــزلازل في المــدارس الأساســية في عــدد 

ــف  ــدف التخفي ــطينية به ــن الفلس ــات الاجئ ــن مخيم م
مــن الآثــار الناجمــة عــن مخاطــره. 

ساحة سورية:	 
· ــر 	 ــة لتطوي ــة والاحتياجــات التدريبي ــم الإجــراءات الإداري ــة لتقيي ــة دراس ــدت الجمعي ــة: أع ــة تقيمي ــداد دراس إع

المــوارد البشــرية، بالإضافــة إلى تقييــم الميــاه والصــرف الصحــي والطاقــة في مرافــق الجمعيــة، واحتياجــات مرافقهــا 
مــن أجهــزة طبيــة، لرفــع كفــاءة وفعاليــة اســتجابتها في وقــت الأزمــات والكــوارث.

· مراجعــة الأنظمــة الماليــة والمحاســبية: عملــت الجمعيــة علــى مراجعــة ومتابعــة الانظمــة المتبعــة في الفــرع لضمــان 	
توحيــد الاجــراءات ومطابقتهــا لــلإدارة الماليــة المتبعــة في الجمعيــة وخاصــة فيمــا يتعلــق باتفاقيــات التعــاون مــع 

الشــركاء والمانحــن، وإعــداد التقاريــر الماليــة.
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عدد الانتهاكات
في قطاع غزة 

اضرار مركباتمركبات خرجت من الخدمةمبانيإصاباتشهداء

48429141519
وكانــت الجمعيــة أطلقــت العديــد مــن النــداءات الموجهــه للمجتمــع الدولــي تطالبــه بالتدخــل الفــوري لوقــف هــذه 
الجرائــم المتكــررة بحــق مقدمــي الخدمــات الطبيــة والمرافــق الصحيــة بمــا فيهــا تلــك التابعــة للجمعيــة والعمــل 

علــى توفيــر الحمايــة لطواقمهــا ومســاندتها فــي تقديــم خدماتهــا الإنســانية لكافــة الفئــات المحتاجــة.

استهداف مباشر لمركبات الإسعاف التابعة للجمعية:	 
تعــرض جهــاز الإســعاف والطــوارئ التابــع للجمعيــة لانتهــاكات مباشــرة مــن قبــل قــوات الاحتــال ، حيــث تعمــد 
اســتهداف ســيارات الإســعاف بشــكل مباشــر مــا أدى إلى تدمــر عــدد مــن مركبــات الإســعاف بشــكل جزئــي، وخــروج 
عــدد آخــر عــن الخدمــة. كمــا تعطــل مركــزا إســعاف عــن الخدمــة، همــا مركــز محافظــة غــزة ومركــز محافظــة شمــال 
ــاد  ــة إلى نف ــي لحقــت بهمــا جــراء القصــف والاســتهداف المســتمر لمحيطهمــا، بالإضاف ــك بســبب الأضــرار ال غــزة وذل
ــال 8 اشــخاص مــن المســعفن والمتطوعــن في محافظــة شمــال غــزة، دون  ــوات الاحت ــود لديهمــا. كمــا احتجــزت ق الوق

معرفــة مصرهــم حتــى لحظــة الافــراج عنهــم.

تصوير: نضال اشتيه

انتهاك القانون الدولي الإنساني من 
قبل الاحتلال الإسرائيلي بحق الجمعية 

واصلــت الجمعيــة تنفيــذ مهامهــا الإنســانية رغــم الظــروف الصعبــة والخطــرة والاســتهداف الممنهــج مــن قبــل قــوات 
الاحتــال لطواقمهــا ومواردهــا الــي ينــص القانــون الــدولي الإنســاني علــى حمايتهــا، وكذلــك اتفاقيــات جنيــف. تلــك 
الانتهــاكات، باتــت تشــكل تحديــاً دائمــاً لتدخــات الجمعيــة وتلبيتهــا لاســتجابة الطارئــة في حــالات الخطــر والكــوارث. 
وأظهــرت الاعتــداءات الإســرائيلية المتكــررة علــى الجمعيــة، وخاصــة في العــدوان الاخــر علــى قطــاع غــزة، مــدى تجاهــل 
الاحتــال الإســرائيلي المســتمر لمســؤولياته القانونيــة وقــرارات المحكمــة الجنائيــة الدوليــة إذ زاد عــدد الانتهــاكات المرتكبــة 
مــن قبلــه، والــي فاقــت الحــد باســتهدافه المباشــر لمبانــي الجمعيــة ومركباتهــا وطواقمهــا، رغــم التنســيق بالتعــاون مــع 

اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر ومنظمــات الأمــم المتحــدة لتنفيــذ مهامهــا الإنســانية. 
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الشــهيد حاتــم عــوض، مســعف ارتقــى بعــد اســتهدافه مباشــرة أثنــاء أدائــه عملــه الإنســاني فــي معبــر 
»كارنــي«، شــرق غــزة، ويذكــر أن الشــهيد خــرج فــي مهمــة إنســانية بعــد حصولــه علــى تنســيق مســبق

الشــهداء: خليــل الشــريف، ويســري المصــري، واحمــد دهمــان، مــن طواقــم الجمعيــة، ارتقوا بعد قصف 
قــوات الاحتــال الإســرائيلي لســيارة إســعاف تابعــة للجمعيــة بشــكل مباشــر فــي محافظــة شــمال غــزة. 

ويذكــر أن ســيارة الإســعاف توجهــت فــي مهمــة إنســانية بعــد حصولهــا علــى تنســيق مســبق.

شهداء الجمعية 2023/10/11:

الشهيد يسري المصريالشهيد خليل الشريفالشهيد أحمد دهمانالشهيد حاتم عوض

 انتهاك القانون الدولي الإنساني من قبل الاحتال الإسرائيلي بحق الجمعية

177114 681108

1281191
1,400

منع وصول
 إلى القدس

(Back to Back)
إعاقة وصول

اعتداءات
على ا�سعاف

اعتداءات على
المسعفين

اعتداءات
على المباني
والمنشآت

اعتداءات
على المرضى
والمصابين

المجموع

ا�نتهاكات في الضفة الغربية 
بما فيها القدس

منع وصول

توقف مستشفى القدس عن الخدمة: 	 
منــذ بدايــة العــدوان علــى قطــاع غــزة بتاريــخ 2023/7/10، تركــت آلاف العائــات بيوتهــا بحثــاً عــن مــكانٍ آمن ، 
ولاذت إلى مستشــفى القــدس التابــع للجمعيــة في مدينــة غــزة، حيــث وصــل عــدد النازحــن في المستشــفى الى 14000 نازح، 
وعانــى النازحــون مــن نقــص حــاد في ابســط الاحتياجــات الأساســية كالميــاه والغــذاء، فيمــا أدى انعــدام ســبل النظافــة 

الشــخصية إلى انتشــار الأوبئــة الصحيــة بــن النازحــن.

في ظــل هــذه المعانــاه، تواصلــت التهديــدات بقصــف المستشــفى مــن قبــل قــوات الاحتــال اذا لم يتــم اخــاؤه، إلا أن 
الجمعيــة أصــرت علــى تقديــم خدماتهــا رافضــة اخــاء المبنــى، مــا جعــل الاحتــال يتعمــد قصــف محيــط المستشــفى 
مــن علــى بعــد قريــب جــداً وصــل حــد قصــف المدخــل الرئيســي للمستشــفى مــا أدى الى تطايــر الشــظايا الى داخــل 
ــة  ــى الجمعي ــرر مبن ــة، وتض ــروح مختلف ــاً بج ــن 70 نازح ــر م ــة اكث ــن، وإصاب ــن النازح ــن م ــهاد اثن ــى، واستش المبن
والمستشــفى، وبخاصــة قســم العنايــة المكثفــة بعــد اطــاق نــار مباشــر علــى القســم. وقــد بلــغ عــدد مــرات القصــف 
ــة  ــة التحتي ــر البني ــذي أدى إلى تدم ــر ال ــة، الأم ــن دقيق ــل م ــرات في أق ــس م ــو خم ــام إلى نح ــض الأي ــل في بع المتواص

المحيطــة بالمستشــفى وإعاقــة حركــة ســيارات الإســعاف، وعــدم 
قــدرة الطواقــم علــى تلبيــة نــداءات الإغاثــة مــن شــدة القصف، 
وإغــاق جميــع الطــرق المؤديــة إلى المستشــفى، وقطع الإمــدادات 
الطبيــة والغذائيــة. وقــد قامــت الجمعيــة لمواجهــة خطــر نفــاد 
الوقــود بتقليــص خدماتهــا المقدمــة بهــدف ترشــيد اســتهاكه 
ــدودة،  ــام مع ــة لأي ــات الطبي ــم الخدم ــتمرار في تقدي والاس
وعملــت علــى تقديــم الخدمــات الاستشــفائية، حتــى بالطــرق 
التقليديــة. ولم يكتــف الاحتــال بذلــك بــل حاصــرت دباباتــه 
ــار  ــت باطــاق الن ــدس، وقام ــة ومستشــفى الق ــى الجمعي مبن
مباشــرة علــى المستشــفى لمــدة أســبوع كامــل، الأمــر الــذي 

عــرض كل مــن فيــه للخطــر.

ــرورة  ــانية بض ــات الإنس ــدولي وللمؤسس ــع ال ــتغاثة للمجتم ــداءات الاس ــن ن ــراً م ــدداً كب ــة ع ــت الجمعي ــد أطلق وق
إيصــال المســاعدات الطبيــة والإنســانية لمستشــفى القــدس، في ظــل الحصــار المفــروض عليــه لمــدة أســبوع كامــل وقطــع 
الاتصــالات و"الانرنــت" عنــه، وقــد عجــزت كافــة المنظمــات الإنســانية والدوليــة عــن إدخــال أي نــوع مــن المســاعدات 

للمستشــفى، مــا دفــع الجمعيــة إلى إعــان إيقــاف خدماتــه بتاريــخ 2023/11/12. 

بــدأت عمليــة إجــاء النازحــن مــن المستشــفى، عر مســار 
حددتــه قــوات الاحتــال، وفــق شــروط خاصــة وصعبــة. فيمــا 
ظلــت الطواقــم الطبيــة والمرضــى والجرحــى ومرافقيهــم وعددهم 
300 محاصريــن داخــل المستشــفى دون طعــام أو مــاء أو كهرباء، 
و اســتمرت الجمعيــة في تقديــم الرعايــة الطبيــة بالطــرق التقليدية 

فقــط في ظــل انقطــاع الكهربــاء والمــاء عنه.

وعمــدت آليــات الاحتــال المتمركــزة في محيــط مستشــفى 
القــدس إلى محاصرتــه مــن جميــع الجهــات، واســتمرت بقصفــه 
المتواصــل، رغــم تحضــرات الطواقــم لإخــاء المستشــفى مــن 

مرضــى وجرحــى ومرافقيهــم والكــوادر الطبيــة، حيــث انطلقــت 
قافلــة مــن المركبــات مــن جنــوب قطــاع غــزة باتجــاه المستشــفى برفقــة اللجنــة الدوليــة للصليــب الأحمــر لتأمــن عمليــة 
ــا بســبب خطــورة الأوضــاع جــراء تواصــل القصــف  ــادت أدراجه ــة ع ــة، إلا أن القافل ــم الطبي إخــاء المرضــى والطواق
ــى  ــعاف الى الجرح ــم الإس ــن لطواق ــول الآم ــن الوص ــدولي لتأم ــع ال ــة المجتم ــدت الجمعي ــه، ناش ــار. وعلي ــاق الن واط
والشــهداء في غــزة والشــمال. وبتاريــخ 2023/11/14 تمكنــت الجمعيــة مــن إجــاء المرضــى والجرحــى وعائاتهــم والطواقم 
الطبيــة المحاصــرة في مستشــفى القــدس بســبب الوضــع المأســاوي الــذي وصــل إليــه المستشــفى، بعــد مــرور اكثــر مــن 

عشــرة ايــام علــى حصــاره ومنــع الإمــدادات الطبيــة والإنســانية مــن الوصــول اليــه. 
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وفي ســاحة ســورية ولبنــان، تقــدم الجمعيــة أيضــاً خدمــة الإســعاف والطــوارئ لاجئــن الفلســطينن ولــكل محتــاج 
داخــل مخيمــات اللجــوء الفلســطينية. 

415,324
المنتفعون من خدمات الإسعاف والطوارئ

410,090
 في الضفة 

ً
منتفعا

الغربية وقطاع غزة

4,250 
 في ساحة 

ً
منتفعا

سورية 

975
 في ساحة 

ً
منتفعا

لبنان 

الخدمات الصحية والاجتماعية 
 الخدمات الصحية 

تســاهم الجمعيــة في تعزيــز الصحــة العامــة للمواطــن الفلســطيني في الوطــن وفي الشــتات، عــبر 
تطويــر خدمــات الإســعاف والطــوارئ، والرعايــة الصحيــة الأوليــة والثانيــة )المستشــفيات( وتحســين 
نوعيتهــا وجودتهــا، لتلبيــة الاحتياجــات الصحيــة والطبيــة لــكل فئــات الشــعب الفلســطيني ولــكل 

محتــاج في الأوضــاع العاديــة والطارئــة. 

خدمة الإسعاف ما قبل المستشفى: 	 
تعمــل الجمعيــة علــى تقديــم خدمــة الإســعاف الأولي والطــوارئ بكفــاءة عاليــة في التجمعــات الفلســطينية في كل وقــت 
ــة في  ــة عــر إقامــة مراكــز إســعاف رئيســية وفرعي وظــرف ومــكان. توســعت خدمــات الإســعاف والطــوارئ في الجمعي
مختلــف التجمعــات الســكانية في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، معتمــدة علــى مبــدأ تقليــص زمــن الاســتجابة الإســعافية 
لإنقــاذ المرضــى والمصابــن.  وتعمــل الجمعيــة باســتمرار علــى تحديث أســطولها مــن ســيارات الإســعاف ورفدهــا بالتجهيزات 
والمعــدات الحديثــة الــي ترفــع مــن مســتوى تقديــم الخدمــة الطبيــة الإســعافية للمواطنــن. علمــاً أن المواطنــن يســتفيدون 

مــن خدمــات الإســعاف علــى مــدار الســاعة، عــر الرقــم المجانــي »101«.
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إضافــة لذلــك، تعمــل الجمعيــة علــى إنشــاء فــرق صحيــة متنقلــة تعمــل علــى ايصــال خدماتهــا الصحيــة والعاجيــة 
للمواطنــن في مناطــق مختلفــة مــن الضفــة الغربيــة، وبخاصــة تلــك الــي تشــهد اعتــداءات واغاقــات متكــررة مــن قبــل 
قــوات الاحتــال الــي تعيــق وتمنــع الوصــول إلى العيــادات والمشــافي. وخــال العــام 2023، قدمــت الفــرق الصحيــة المتنقلة 
خدمــات صحيــة متعــددة في منطقــة جنــوب دورا في محافظــة الخليــل، ومخيــم جنــن حيــث عملــت الفــرق علــى التشــبيك 

مــع مؤسســات المجتمــع المحلــي لتوفــر وتنســيق الخدمــات الصحيــة المقدمــة والازمــة للمواطنــن. 

المنتفعون في مخيم جنين    1,284

المنتفعون جنوب دورا           3,000

 إجمالي المنتفعين         4,284 

الرعاية الصحية الثانية )مشافي الجمعية(
واســتكمالًا لدورهــا في تقديــم خدمــات صحيــة متخصصــة شــاملة ومتكاملــة، تقــدم الجمعيــة 

خدمــات الرعايــة الصحيــة الثانيــة عــبر خمســة عشــر مستشــفى في الوطــن والشــتات. 

الضفة الغربية بما فيها القدس: 	 
يوجد )4( مستشفيات تابعة للجمعية موزعة في المناطق التالية: 

القــدس: يعتــر مستشــفى الهــال الأحمــرفي القــدس مــن المستشــفيات الرائــدة في مجــال تقديــم الخدمــة الصحيــة ذات 
ــعاف.  ــة الإس ــال الخــدَج وخدم ــة للأطف ــة المكثف ــائية والعناي ــة النس ــولادة والجراح ــال ال ــة في مج ــاملة والعالي الجــودة الش
خــال العــام 2023 افتتحــت الجمعيــة أول عيــادة توائــم تخصصيــة في مستشــفى الهــال علــى مســتوى القــدس عامــة. كما 
أفتتحــت المســتودع المركــزي التابــع للمستشــفى ضمــن مســاحة 350 مــراً مربعــاً ومجهــزاً بأحــدث المواصفــات الخاصــة 
بالمستودعات. وأنجزت مشـــروع الطاقـة الشمسـية وتشـغيل النظـام، حيـث غطـى مـــا مقـداره KVA100 والـذي يسـاهم 
فـــي تقليـــل اســـتهاك الكهربـــاء فـــي المبنـــى. ومع إدراك الجمعية لأهمية نشــر العلــوم الطبيــة الحديثة وتبــادل الخرات، 
وتأكيــداً علــى أهميــة التعليــم الطــي المســتمر، عقــد المستشــفى المؤتمــر العلمــي الطــي الثالــث في القــدس تحــت شــعار: 
»التطــورات والابتــكارات في أمــراض النســاء والتوليــد«. وتضمــن أكثــر مــن محــور طــي في مجــالي طــب النســائية والتوليــد 
وجراحتهــا. كمــا افتتــح صالــون الهــال الأحمــر العلمــي في القــدس، لعقــد المحاضــرات والمؤتمــرات العلميــة لتبــادل الأفــكار 

والوصــول إلى الطريقــة المثلــى لعــاج المرضــى.

الخليــل: يعتــر مستشــفى الهــال الأحمــر في الخليــل مــن أهــم المرافــق الطبيــة في المدينــة والمحافظــة ككل، حيــث يقــدم 
ــة العامــة والطــوارئ والعــاج الخــاص بالأمــراض  ــة الطبي ــة الجــودة ، بمــا يشــمل الرعاي ــة متخصصــة عالي خدمــات طبي
المزمنــة والجراحيــة، والتوليــد والنســاء والأطفــال، وأقســام للعنايــة المركــزة والعنايــة المركــزة الطبيعيــة، إضافــة إلى وحــدات 
للتصويــر الطــي والمختــرات الطبيــة المتقدمــة. وحرصــاً مــن الجمعيــة علــى تلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة للخدمــات الصحيــة 
ــز وتوســعة عــدد مــن  ــة تجهي ــة والتشــغيلية للمستشــفى، اســتكملت الجمعي ــز وتحســن القــدرات الطبي ــة، وتعزي في المنطق
ــرات والطــوارئ،  ــة، والمخت ــة المكثفــة للأطفــال، والخــدج ، والصيدلي ــولادة، والأطفــال، والعناي ــة منهــا ال الخدمــات الطبي
وزيــادة عــدد الأســرة في وحــدة العنايــة المركــزة وافتتــاح قســم العنايــة المكثفــة للكبــار، وتحديــث وتطويــر التجهيــزات 

والتقنيــات الطبيــة المســتخدمة في المستشــفى، بمــا يتيــح تقديــم الرعايــة الصحيــة بطريقــة أكثــر فعاليــة. 

خدمة الرعاية الصحية الأولية/ العيادات: 	 
تقــدم الجمعيــة خدماتهــا الصحيــة الأوليــة والوقائيــة والعاجيــة عــر مراكزهــا المنتشــرة في محافظــات الوطن وفي الشــتات، 
والــي ســاهمت في دعــم صحــة الأفــراد في المجتمعــات المحليــة، وتحســن مســتوى الوعــي والتثقيــف الصحــي عــر الرامــج 
التوعويــة الــي تقدمهــا تلــك المراكــز لرســيخ الســلوكيات والممارســات الحياتيــة الــي تكفــل ســامة وصحــة الأفــراد في 
مجتمعاتهــم، إضافــة الى خدماتهــا الأساســية المقدمــة في مجــال الطــب العــام، والصحــة الانجابيــة، والأمومــة والطفولــة، وطــب 

الأســنان، والتحاليــل الطبيــة، والتصويــر الطــي. 

مراكز الرعاية الأولية

الضفة الغربية

11
قطاع غزة

5
ساحة سورية

9
ساحة لبنان

5
ساحة العراق

1
المنتفعون من خدمات 
الرعاية الصحية الاولية 

ساحة العراق ساحة لبنان ساحة سورية قطاع غزة الضفة الغربية 
167,880172,530119,023303,70066,050

الخدمات المتنقلة الطارئة متعددة الاختصاصات:	 
تقــدم الجمعيــة خدمــات متنقلــة متعــددة الاختصاصــات في المناطــق المهمشــة، الــي يصعــب الوصــول إليهــا، وبخاصــة 
في منطقــة الأغــوار والتجمعــات البدويــة في الضفــة الغربيــة. ومــن خــال العيــادات المتنقلــة، توفــر الجمعيــة خدمــة الطــب 
العــام، وخدمــات نســائية مختصــة لرعايــة الحوامــل والمتابعــات مــا بعــد الــولادة، وتنظيــم الأســرة. كمــا تعمــل الجمعيــة 
علــى نشــر التوعيــة الازمــة للمواطنــن كافــة، حــول مواضيــع صحيــة مختلفــة، مثــل تغــرات النمــو لــدى الأطفــال، 
ومضــار التدخــن، وصحــة المراهقــن والمراهقــات، والعنــف المبــني علــى النــوع الاجتماعــي، وغرهــا مــن المســائل الــي 

تهــم كافــة الفئــات المهمشــة في تلــك المناطــق والــي يصعــب الوصــول اليهــا. 

الطب العام 

العيادات النسائية 

اجمالي

المنتفعون

4245

2733

6978

1750

0

1750

2495

2733

5228

اناثالذكور

الخدمات المتنقلة الطارئة
متعددة ا�ختصاصات
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أجــرت الطواقــم الطبيــة (65) عمليــة قلــب مفتــوح بنجــاح يضاهــي مراكــز جراحــة القلــب العالميــة، واحــدى 
هــذه العمليــات كانــت لشــاب مصــري الجنســية مقيــم فــي غــزة مصــاب بتمــزق حــاد فــي الجــدار الداخلــي 
للشــريان الأورطــي، وارتجــاع شــديد فــي الصمــام الأورطــي. وأنقــذ الطاقــم الجراحــي حيــاة هــذا الشــاب فــي 

عمليةاســتغرقت 8 ســاعات متواصلــة. 

ــر  ــس. ويعت ــة خــان يون ــن في وســط مدين ــل، الكائ ــة في مستشــفى الأم ــا الطبي ــة خدماته ــدم الجمعي ــس: تق خانيون
المستشــفى صرحــاً طبيــاً شــامخاً وســط المنطقــة الجنوبيــة الــي كانــت تفتقــر إلى الكثــر مــن الخدمــات الطبيــة، وبخاصــة 
الخدمــات الطبيــة التأهيليــة بإعتبــاره المستشــفى الوحيــد الــذي يحتــوي علــى قســم تأهيــل طــي في جنــوب قطــاع غــزة. 
ويضــم مستشــفى الأمــل مركــز العيــون، الــذي تم افتتاحــه في العــام 2023، وهــو المركــز الوحيــد الــذي يتــم فيــه إجــراء 
عمليــات جراحــة الشــبكية وغرهــا مــن عمليــات جراحــة العيــون في جنــوب قطــاع غــزة. وتســتمر الجمعيــة في تطويــر 

خدماتهــا الصحيــة، وتوطينهــا في القطــاع. 

المريــض عبــد الرحمــن زعــرب، ادخــل الــى قســم التأهيــل الطبــي علــى أثــر تشــخيصه بــورم ســرطاني علــى العمــود 
بــدأ رحلــة عــاج لدينــا بمستشــفى الأمــل  ثــم  تــام فــي الأطــراف الســفلية،  الــى شــلل  الفقــري ممــا ادى 
بشــكل مكثــف ضمــن برنامــج تأهيلــي طبــي متكامــل، أصبح عبــد الرحمــن قــادرا علــى المشــي باســتقالية دون 

يــن . مســاعدة مــن الآخر

ساحة سورية:	 
ــال  ــن خ ــة م ــة والثالث ــة الثاني ــا الطبي ــة خدماته ــدم الجمعي تق
ــذان  ــدم ه ــص، ويق ــان في حم ــق وبيس ــا في دمش ــفييى ياف مستش
المستشــفيان خدمــات الجراحــة العامــة، والعظميــة، والبوليــة والعصبيــة، 
والأوعيــة الصدريــة، والنســائية والتوليــد، والعنايــة المشــددة والأطفــال 
ــات  ــدة في مخيم ــة بش ــة المطلوب ــات التخصصي ــن الخدم ــا م وغره
اللجــوء الفلســطينية. وخــال العــام 2023 افتتحــت الجمعيــة قســماً 
للحاضنــات في مستشــفى يافــا، لتقديــم الخدمــات التخصصيــة المطلوبــة 
ــة  ــزات الطبي ــتكمال التجهي ــت اس ــولادة. وتابع ــي ال ــال حديث للأطف

ــى. ــة المثل ــم الخدم ــفى لتقدي ــل المستش ــال داخ ــة بالاطف ــددة الخاص ــة المش ــم العناي ــة لقس الازم

ساحة لبنان:	 
تابعــت الجمعيــة تقديــم خدماتهــا الاستشــفائية والعاجيــة لأبنــاء شــعبنا في مخيمــات اللجــوء في لبنــان عــر مستشــفياتها 

ــد، والناصــرة. وقامــت  ــا، وبلســم،و صف الخمســة: الهمشــري، وحيف
الجمعيــة بتنفيــذ العديــد مــن الحمــات الصحيــة مثــل حملــة للتــرع 
ــة إلى  ــد. اضاف ــق مستشــفى صف ــن طري ــداوي ع ــم الب ــدم في مخي بال
ــة  ــات المحلي ــع المجتمع ــة م ــات التدريبي ــن الورش ــد م ــذ العدي تنفي
ــات  ــتجابة للتحدي ــي لاس ــعاف الأولي المجتمع ــع الإس ــول مواضي ح

ــة. ــة في المنطق ــة الراهن الأمني

2المشافي
80الأسِرّة

287الموظفون
12المتطوعون
193,315المنتفعون

5المشافي

210الأسِرّة

762الموظفون

213المتطوعون

15,999المنتفعون

حلحــول: أعــدت الجمعيــة دراســة لتحديــد الاحتياجــات والخدمــات الطبيــة لاهــالي المنطقــة، بهــدف تطويــر وتنويــع 
خدمــات مستشــفى الهــال في حلحــول ليصبــح قــادراً علــى الاســتجابة لاحتياجــات الأهــالي في كل الأوقــات والاوضــاع. 
ــة وتزويــده بالأجهــزة  ــة النســائية وقســم المختــر، وإقامــة قســم الحضان ــة علــى تطويــر خدماتهــا الطبي وســتعمل الجمعي

الازمــة. 

البــرة: في إطــار التطويــر المســتمر لخدماتهــا، جهــزت الجمعيــة قســم حضانــة لحديثــي الــولادة في مستشــفى الهــال 
في البــرة. كمــا وفــرت الجمعيــة معــدات طبيــة لازمــة لعــدد مــن أقســام المستشــفى، بتمويــل الشــركاء منهــم الممثليــة 
التشــيكية في فلســطن. وفي إطــار تطويــر وتعزيــز الاداء المهــني والكفــاءات، عقــدت الجمعيــة، بتمويــل مــن مؤسســة النــداء 
الفلســطيني الموحّــدة، وبالتعــاون مــع الجامعــة العربيــة الأمريكيــة، ثاثــة تدريبــات معتمــدة مــن جمعيــة القلــب الأمريكيــة 

لنحــو )84( طبيبــاً، وممرضــاً و قابلــة مــن طاقــم المستشــفى. 

حلحولالخليلالبيرةالقدس المنطقة

40759442عدد الأسرة

27823534060عدد الموظفين

34950981110عدد المتطوعين
66,36890,182453,18021,500عدد المنتفعين

قطاع غزة:	 
ــة خانيونــس،  ــة غــزة، ومستشــفى الأمــل في مدين ــة في قطــاع غــزة كاً مــن مستشــفى القــدس في مدين ــر الجمعي تدي
حيــث تقــدم الجمعيــة مــن خالهمــا خدمــات طبيــة نوعيــة متميــزة ومتطــورة لتوفــر احتياجــات المرضــى كافــة، والحــد 
ــة بمــا  ــاء ســفرهم للعــاج في الضفــة الغربي ــاة المرضــى أثن ــة، والتخفيــف مــن معان مــن الحاجــة إلى التحويــات الخارجي
فيهــا القــدس وفي الــدول العربيــة المجــاورة، لمــا يحملــه ذلــك مــن تحديــات لوجســتية وتكاليــف ماليــة. ومــن خــال 
هذيــن المشــفين، تســاند الجمعيــة مستشــفيات وزارة الصحــة الفلســطينية في قطــاع غــزة في حــالات العــدوان والاعتــداءات 

الإســرائيلية والكــوارث. 

المنتفعون من خدمات المستشفيات في قطاع غزة

الأملالقدس المستشفى
102100عدد الأسِرّة

110,000306,000عدد المنتفعين
ــة  ــة التشــخيصية والعاجي ــل الهــوى، الخدمــات الطبي ــن في حــي ت ــة في مستشــفى القــدس، الكائ غــزة: تقــدم الجمعي
للمرضــى مــن خــال أقســامها المختلفــة، وبخاصــة تلــك المبنيــة على أنقــاض المبنــى الــذي تم قصفــه في العــدوان الإســرائيلي 
علــى قطــاع غــزة في أواخــر العــام 2008. وتواصــل الجمعيــة إضافــة خدمــات تخصصيــة جراحيــة جديــدة في المستشــفى، 
ــا: قســم جراحــة  ــة منه ــع مســتوى التدخــل الطــي التخصصــي في مجــالات مختلف ــى رف ــة عل ــا القائم ــر خدماته وتطوي

القلــب، والقســطرة القلبيــة، ووحــدة تفتيــت الحــــصى، وقســم غســيل الكلــى، وقســم المناظيــــر وغرها. 
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الصحة
المجتمعية

ا�مراض 
المزمنة

الصحة 
انجابية 
والجنسية

ا�مراض 
السارية 

والمعدية

الرعاية 
المنزلية

رعاية كبار 
السن

العنف المبني 
على النوع 
ا جتماعي 

الصحة 
المدرسية

الصحة 
العامة

في الطوارئ

ــراد  ــراك الاف ــة، وإش ــة الوقائي ــة الصحي ــات الرعاي ــول إلى خدم ــهيل الوص ــة إلى تس ــة المجتمعي ــج الصح ــدف برام ته
والمجتمعــات في تحمــل المســؤولية للحفــاظ علــى صحتهــم وصحــة غرهــم، عــن طريــق رفــع الوعــي الصحــي لديهــم، 
وتعزيــز ممارســات وعــادات صحيــة تــؤدي إلى إيجــاد مجتمــع ســليم قــادر علــى الوصــول إلىحالــة مــن اكتمــال الســامة 
ــاءات  ــد اللق ــى عق ــة عل ــة المجتمعي ــج الصح ــذ برنام ــة في تنفي ــم الجمعي ــد طواق ــة. وتعتم ــية والاجتماعي ــة والنفس البدني

ــة. ــام بحمــات مجتمعي ــام مفتوحــة والقي ــم أي ــة، وتنظي ــارات ميداني ــام بزي ــة، والقي المجتمعي

ومن أبرز هذه الحمات المجتمعية الي تنفذها طواقم ومتطوعو الجمعية سنوياً: 

ــة  	 ــة في مدين ــادة طــوارئ طبي ــة عي ــت الجمعي ــوالي، أقام ــى الت ــع الحجــاج: للســنة الخامســة عشــرة عل ــة تودي حمل
ــة  ــم بالأدوي ــة للحجــاج، وتزويده ــة والعاجي ــة والوقائي ــات الصحي ــم الخدم ــة أريحــا، بهــدف تقدي الحجــاج في مدين
والعاجــات الازمــة. وقــد تم توزيــع 3502 حقيبــة للحجــاج تحتــوي علــى أدويــة مســكنة، وعبــوات من المــاء الصحي، 

وكمامــات طبيــة، ونشــرة توعويــة عــن بعــض الســلوكيات الصحيــة أثنــاء أداء الحــج. 

ــن  	 ــر ع ــف المبك ــة الكش ــطينية، حمل ــة الفلس ــع وزارة الصح ــاون م ــة، بالتع ــذت الجمعي ــوردي: نف ــهر ال ــة الش حمل
ــول  ــاء ح ــة النس ــم توعي ــث يت ــة، حي ــق المهمش ــطينية والمناط ــوار الفلس ــق الأغ ــة في مناط ــدي، وبخاص ــرطان الث س
ــة  ــة، بالتنســيق ومرافق ــت اللجــان المجتمعي ــا قام ــا. كم ــي والمســتمر والأعــراض المشــكوك فيه ــة الفحــص الذات آلي
مجموعــة مــن الســيدات إلى مراكــز وزارة الصحــة الفلســطينية لعمــل صــورة »الميموجــرام« لاطمئنــان علــى صحتهــن 

ــة. ــن المختلف ــات الوط في محافظ

حملــة صيــام آمــن: قامــت اللجــان المجتمعيــة بتنفيــذ زيــارات منزليــة، ونشــاطات توعويــة لاشــخاص الأكثــر تأثــراً  	
ــن  ــم م ــة وحمايته ــدف الوقاي ــار الســن به ــال وكب ــل والأطف ــة والحوام ــراض المزمن ــون بالأم ــم المصاب ــام ومنه بالصي

مضاعفــات الصيــام علــى صحتهــم. 

ساحة مصر: 	 
مستشفى فلسطين / القاهرة 

ــة الخدمــات  ــة في مستشــفى فلســطن في القاهــرة كاف تقــدم الجمعي
الصحيــة والعاجيــة والإنســانية لأبنــاء الشــعب الفلســطيني في جمهوريــة 
ــم  ــفى في تقدي ــعت المستش ــام 1980، وتوس ــذ الع ــة من ــر العربي مص
ــركة  ــع 120 ش ــد م ــر التعاق ــرة، ع ــنوات الأخ ــا في الس خدماته
ــة  ــم الخدمــات الطبي ــة لتقدي ــة واجنبي ــة وعربي ــة مصري ومؤسســة وهيئ
الازمــة للمنتســبن إليهــا. وتضــم المستشــفى الأقســام التاليــة: مركــز 

ــات  ــة المركــزة للحــالات الحرجــة، وقســم حضان ــة، وقســم الرعاي ــات الجراحي جراحــة الوجــه والفكــن، وقســم العملي
ــوي  ــتصفاء الدم ــم الاس ــي، وقس ــاز الهضم ــة للجه ــخيصية والعاجي ــر التش ــدة المناظ ــزة، ووح ــة المرك ــال والرعاي الاطف
ــع  ــنن ذات الطاب ــة المس ــب ورعاي ــدة ط ــب، ووح ــراض القل ــر لأم ــخيص المبك ــب والتش ــطرة القل ــز قس ــى، ومرك للكل
الخــاص، ووحــدة عــاج الآم العمــود الفقــري مــن دون جراحــة. وبعــد العــدوان علــى قطــاع غــزة، قدمــت المستشــفى 
ــت  ــزة. وقدم ــاع غ ــن قط ــن م ــن الجرحــى المحول ــدد م ــة لع ــة الازم ــات الجراحي ــة والعملي ــة والعاجي ــات الطبي الخدم
خدمــة الغســيل الكلــوي لنحــو )9( مرضــى بواقــع 3 جلســات أســبوعياً، إضافــة إلى الدعــم النفســي لنحــو )30( شــخصاً 
مــن الجرحــى ومرافقيهــم. كمــا اســتضافت المستشــفى أكثــر مــن )20( عالقــاً مــن فلســطيني القطــاع الذيــن لم يســتطيعوا 

ــدوان.  ــودة إلى بيوتهــم بســبب الع الع

الخدمات المجتمعية
نظــراً للأوضــاع السياســية والاجتماعيــة الصعبــة الــي يعيشــها الشــعب الفلســطيني داخــل الوطــن وفي الشــتات، حرصت 
ــة  ــات المحلي ــة المجتمع ــة لتمكــن وتقوي ــا المتنوع ــم خدماته ــج التدخــل الشــمولي في تقدي ــني نه ــى تب ــاً عل ــة دائم الجمعي
والمتطوعــن، ليكونــوا أكثــر صمــوداً ومســؤولية عــن صحتهــم وصحــة مجتمعاتهــم. ويعتــر هــذا النهــج مرحلــة متقدمــة 
لانتقــال مــن الخدمــات المقدمــة داخــل مراكــز وفــروع الجمعيــة إلى العمــل مــع المجتمعــات المحليــة، والوصــول إلى الفئــات 
الأكثــر احتياجــاً عــر شــبكة طواقمهــا ولجــان متطوعيهــا المنتشــرة في محافظــات الوطــن كافــة ومخيمــات اللجــوء في كل 

مــن ســاحي ســورية ولبنــان.
عدد اللجان المجتمعية            عدد المتطوعين / ات  

      1,918    117 
الصحة المجتمعية: 	 

تنفــذ الجمعيــة دراســة لاحتياجــات المجتمعيــة بشــكل منتظــم في كل أماكــن تواجدهــا، بهــدف تطويــر برامجهــا الصحية 
ــات  ــتجيب لاحتياج ــة، لتس ــة صعب ــية واقتصادي ــاً سياس ــي أوضاع ــي تعان ــة وال ــع المهمش ــة في المواق ــة، وبخاص والمجتمعي

الإنســانية والصحيــة لهــذه المجتمعــات. وتشــمل الصحــة المجتمعيــة الرامــج التاليــة: 

1المشافي

100الأسِرّة

237الموظفون

44,966المنتفعون
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توزيــع )2511( حقيبــة إســعاف أولي علــى المــدارس والمجتمعــات المحليــة لمســاندتها في الاســتجابة للحــالات الطارئــة  	
في مجتمعاتهــم.  

ــاً  ــة )48( مخيم ــت الجمعي ــرة، أقام ــة الصغ ــات العمري ــدى الفئ ــي ل ــز ونشــر الوعــي بالإســعاف الأولي المجتمع ولتعزي
صيفــاً تحــت عنــوان »المســعف الصغــر« اســتهدفت الاطفــال في الفئــة العمريــة 6-13 عامــاً خــال العطــل الصيفيــة في 
الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة. وضمــت هــذه المخيمــات أنشــطة ترفيهيــة وتوعويــة عــن الإســعافات الأوليــة لاكســابهم 
ــاء  ــت أوأثن ــة وفي البي ــا في المدرس ــد يواجهونه ــة ق ــالات طارئ ــع ح ــل م ــم للتعام ــع أعماره ــق م ــة تتواف ــارات معين مه
اللعــب، بالإضافــة إلى ذلــك، ســاهمت أنشــطة وفعاليــات تلــك المخيمــات في إكســاب الأطفــال قيــم التطــوع والقيــادة 

والتعــاون لديهــم.

أقامت الجمعية 40 مخيما صيفيا في الضفة الغربية و 8 
 وطفلة 

ً
مخيمات في قطاع غزة بمشاركة 2731 طفلا

الخدمات التأهيلية وتنمية القدرات
ــة  ــا التأهيلي ــيع خدماته ــر وتوس ــى تطوي ــرص عل ــذا تح ــة، ل ــخاص ذوي الإعاق ــاً بالأش ــاً خاص ــة اهتمام ــولي الجمعي ت
ــة مــن المؤسســات  ــة، مــا جعــل الجمعي ــة، والســمعية، والذهني الــي تســتهدف هــذه الشــريحة مــن ذوي الإعاقــة الحركي

ــدرات في الوطــن والشــتات.  ــة الق ــل وتنمي ــدة في مجــال التأهي الفلســطينية الرائ

تســاهم الجمعيــة في دمــج الأشــخاص ذوي الإعاقــة في مجتمعاتهــم المحليــة، مــن خــال تأهيلهــم وتنميــة قدراتهــم ودعــم 
أســرهم والعمــل مــع مجتماعاتهــم بمــا يمكنهــم مــن الصمــود، عــر 40 مركــزا ووحــدة تأهيليــة في الضفــة الغربيــة وقطــاع 

غــزة. الرامــج التأهيليــة في الجمعيــة وعــدد المنتفعــن منهــا حســب الجــدول الآتــي: 

المنتفعونالبرنامجالمنتفعونالبرنامج

168 برنامج تعليم وتأهيل الصم2690برنامج عاج النطق وفحوصات السمع 

1587برنامج الإرشاد والدعم النفسي328برنامج الشلل الدماغي

27203برنامج التأهيل المجتمعي3032برنامج العاج الطبيعي

4481التوعية155 برنامج العاج الوظيفي

40671العدد الإجمالي للمنتفعين1027برنامج التربية الخاصة

الضفة الغربية

64,582
ساحة سورية 

28,118
قطاع غزة 

100,000
ساحة لبنان 

39,796
232،496المنتفعون من خدمات الصحة المجتمعية

ــة،  ــم الصحــة المجتمعي ــى صحتهــم، قامــت طواق ــات المحتاجــة، وضمــان المحافظــة عل ــاً بضــرورة الوصــول للفئ وايمان
خــال العــام 2023، باســتهداف ســيدات نزيــات في ســجن التأهيــل والاصــاح في محافظــة أريحــا، حيــث تم تنفيــذ 10 
ــي  ــدة ال ــة الوحي ــر المؤسس ــال الأحم ــر اله ــة. ويعت ــة مختلف ــية واجتماعي ــة ونفس ــع صحي ــق بمواضي ــن تتعل ــطة معه أنش
تواصلــت مــع تلــك الفئــة، وقدمــت لهــا العديــد مــن الخدمــات الازمــة، والتزمــت باســتمرارية العمــل معهــا وتقديــم 

الخدمــات الازمــة لهــا. 

دراسة تقيمية للاحتياجات الصحية المجتمعية
يهــدف هــذا النهــج الصحــي المجتمعــي لتحديــد الاحتيــاج الصحــي للمجتمعــات المختلفــة التــي تعمــل معهــا 
الجمعيــة، مــن أجــل تمكيــن هــذه المجتمعــات لتكــون مســؤولة عــن صحــة وســامة افرادها عبــر تحديــد 
يــز  نقــاط الضعــف والقــوة للمجتمــع، وأبرز المشــاكل الصحيــة والمجتمعيــة وتحديــد الأولويــات الازمــة لتعز
 ســاهمت 

ً
 محليــا

ً
الســلوكيات الســليمة. وفــي هــذا الاطــار، أعــدت الجمعيــة دراســة تقيميــة فــي 84 مجتمعــا

لتلبيــة الاحتياجــات المجتمعيــة فــي كل مجتمــع وفــق  فــي إعــداد خطــط لفعاليــات وأنشــطة مجتمعيــة 
نتائــج الدراســة المنفــذة، ورفــع كفــاءة وقــدرات طواقــم ومتطوعــي الجمعيــة العاملــة مــع المجتمعــات 
يــز الملكيــة المجتمعيــة عبــر اشــراك أفــراد وفئــات المجتمعــات المحليــة فــي التخطيــط والتنفيــذ  المحليــة، وتعز

والمتابعــة.

الإسعاف الأولي المجتمعي:	 
يهــدف هــذا الرنامــج إلى تعزيــز صمــود المجتمعــات المحليــة، عــر تأهيــل وتدريــب كــوادر مجتمعيــة علــى مهــارات 
الإســعاف الاولي والإســعاف المتقــدم، للتمكــن مــن تقديــم التدخــات الإســعافية الازمــة في أوقــات الطــوارئ والكــوارث، 
ومســاندة طواقــم الجمعيــة في تقديــم خدمــات الإســعاف والطــوارئ، اضافــة إلى نشــر ثقافــة التوعيــة المجتمعيــة بخصــوص 

مبــادئ الإســعاف الأولي. وعملــت الجمعيــة خــال العــام 2023 علــى: 

تنفيــذ العشــرات مــن دورات التدريبــات المتخصصــة في مجــال الإســعاف الأولي، اســتفاد منهــا نحــو )1300( فــردٍ مــن  	
فئــات مختلفــة مــن المجتمعــات المحليــة، بالإضافــة إلى طواقــم ولجــان العمــل المجتمعــي. 

إنشــاء )12( نقطــة إســعاف أولي مجتمعــي في المناطــق الأكثــر تعرضــاً لاعتــداءات مــن قبــل الاحتــال، ليقــدم متطوعــو  	
ومتطوعــات الجمعيــة المدربــن خدمــات إســعافية أوليــة مجتمعيــة إلى حــن وصــول الطواقــم المتخصصــة. وســيتم تفعيــل 

عمــل تلــك النقــاط وتزويدهــا بالمعــدات الازمــة لتقديــم الخدمــة علــى أكمــل وجــه مــع بدايــة العــام 2024.
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ــة وهــي:  الاجتماعــي مــع أقرانهــم ومــع أســرهم وأقاربهــم. ونٌفــذت هــذه الانشــطة في )5( محافظــات في الضفــة الغربي
قلقيليــة، وطولكــرم، والأغــوار وطوبــاس، والخليــل، والقــدس، وبخاصــة في البلــدة القديمــة. وفي قطــاع غــزة، تنفــذ في كل من 

مدينــة الأمــل في خانيونــس ورفــح وجباليــا. 

قطاع غزةالضفة الغربية

307708

المنتفعون من الزيارات المنزلية 

كليــة تنميــة القــدرات: تابعــت الجمعيــة رفــد ســوق العمــل فــي التخصصــات المختلفــة بخريجيــن مــن كليــة تنميــة 
القــدرات، التــي تمنــح شــهادة البكالوريــس فــي التربيــة الخاصــة، والدبلــوم والدبلــوم المتوســط فــي مجــال 
التعليــم فــي مرحلــة الطفولــة المبكــرة ولغــة الإشــارة، والإســعاف والطــوارئ وغيرهــا مــن التخصصــات التــي 

يحتاجهــا ســوق العمــل فــي قطــاع غــزة.

135 
 للكلية

ً
منتسبا

عدد الجلسات الي تم تقديمها على مستوى البرنامج:

علاج النطق 
وفحوصات 

السمع
4698 

الشلل الدماغي
2953

العلاج الطبيعي
8986

العلاج الوظيفي
1431

تعليم فردي
 2470

تعديل سلوك
1094

الإرشاد والدعم 
النفسي
2081

عدد الجلسات 
الإجمالي

 16,062

وقــد نفــذت الجمعيــة )88( حملــة في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة للكشــف المبكــر عــن الإعاقــات والمشــاكل النمائيــة 
في ريــاض الأطفــال والمــدارس في المناطــق المهمشــة والنائيــة. كمــا نفــذت )34( حملــة توعويــة ضمــت أنشــطة متعــددة 

للتعريــف بحقــوق الاشــخاص ذوي الإعاقــة ومناصرتهــم إضافــة إلى التثقيــف والتوعيــة حــول الإعاقــة.

بلغ عدد المنتفعين:

ً
من حملات الكشف المبكر عن الإعاقة 11434 منتفعا
ً
من حملات التوعية في الضفة الغربية4481 منتفعا

وفي إطــار مســاندة ذوي الإعاقــة، وفــرت الجمعيــة عــدداً مــن الأدوات المســاعدة، وخصوصــاً لكبــار الســن والأشــخاص 
ذوي الإعاقةالحركيــة والســمعية، والــي تســهل حياتهــم اليوميــة واندماجهــم في مجتمعاتهــم. كمــا عقــدت الجمعيــة )4( دورات 
ــة الســمعية ودمجهــم في  ــع ذوي الإعاق ــي للمســاعدة في تســهيل تواصلهــم م ــة في المجتمــع المحل ــات مختلف ــة إشــارة لفئ لغ

الحيــاة اليوميــة ونشــر لغــة الإشــارة الفلســطينية في المجتمــع بشــكل أكــر. 

عدد الادوات السمعية الموزعة في الضفة الغربية وقطاع غزة: 502 

عدد الادوات الحركية الموزعة في الضفة الغربية وقطاع غزة : 1540

ونظــراً لعــدم توفــر مراكــز وبرامــج تأهيليــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة الذهنيــة الشــديدة، تمكنــت الجمعيــة، وعــر برنامج 
التأهيــل المبــني علــى المجتمــع المحلــي، مــن الوصــول لهــذه الفئــة في منازلهــم والعمــل معهــم ومــع أســرهم لتطويــر وتعزيــز 
قدراتهــم وتنميــة بعــض مهاراتهــم الأوليــة الضروريــة والازمــة لحياتهــم اليوميــة. خــال العــام 2023، نفــذت طواقــم 
ــة والغليظــة  ــة العضــات الدقيقي ــة وأقامــت حلقــات التدريــب الــي ركــزت علــى تنمي ــارات المنزلي ــة مئــات الزي الجمعي
لــذوي الإعاقــة، وتطويــر اللغــة التعبريــة والاســتقبالية، وتعزيــز العنايــة الذاتيــة لهــم وتطويــر مهاراتهــم في مجــال التفاعــل 
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وفي إطــار التطويــر المســتمر لعمــل وبرامــج الصحــة النفســية، قامــت الجمعيــة، خــال العــام 2023، بــإدراج برنامــج 
الدعــم النفســي الاجتماعــي لكبــار الســن للمــرة الاولى، ضمــن برنامــج الصحــة النفســية تحــت مســمى »روايــة القصــة«، 
نتيجــة الحاجــة الملحــة لتقديــم خدمــات نفســية اجتماعيــة لهــذه الفئــة، وبخاصــة تلــك المقيمــة في دور الرعايــة في محافظــات 
رام اللــة والبــرة، وســلفيت، وأريحــا، وبيــت لحــم، ونابلــس. وســاهم الرنامــج في مســاعدة المســنن علــى التعامــل الســليم 
مــع المتغــرات الرئيســية في حياتهــم للمحافظــة علــى صحتهــم النفســية، وقــد بلــغ عــدد المشــاركن في الرنامج 428 فــرداً. 

كمــا قامــت الجمعيــة بتطويــر برنامــج دعــم نفســي اجتماعــي متكامــل يتكــون مــن الجلســات الفرديــة، والأنشــطة 
ــن  ــذي يحتض ــرم، وال ــة في طولك ــرع الجمعي ــع لف ــة التاب ــة الطفول ــز حماي ــذه في مرك ــة لتنفي ــة والتفريغي ــة الرفيهي الجماعي

ــي في نفســية الأطفــال.  ــر ايجاب ــا ســاهم في إحــداث تغي العشــرات مــن الأطفــال، م

عدد المنتفعين من برامج الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي 116,003 
الضفة الغربية: 22842، قطاع غزة: 38353، ساحة سورية: 54036 ، ساحة لبنان: 772 

عــر برنامــج الرعايــة الذاتيــة، نفــذت طواقــم الجمعيــة أنشــطة دعــم نفســي اجتماعــي أساســية حــول إدارة الإجهــاد، 
ورعايــة الــذات لصــالح كوادرهــا وعائاتهــا وبخاصــة تلــك العاملــة في خدمــات الإســعاف والطــوارئ في كل مــن محافظــة 
نابلــس، وطولكــرم، وبيــت لحــم، وجنــن، وطوبــاس، وأريحــا واســتهدفت هــذه الأنشــطة العاملــن والمتطوعــن وذويهــم 
لمســاعدتهم علــى التغلــب علــى الضغوطــات والظــروف القاســية الــي يتعرضــون لهــا خــال أدائهــم لمهامهــم اليوميــة مــع 
ــة  ــم وصح ــى صحته ــات عل ــك التدخ ــا تل ــي تركته ــار ال ــداً، والآث ــمالية تحدي ــات الش ــهداء في المحافظ ــى والش الجرح

عائاتهــم النفســية مــن خــوف، وقلــق وتوتــر علــى مــدار الســاعة، خصوصــاً في النصــف الثانــي مــن العــام 2023.

وخــال العــام 2023، نفــذت طواقــم الجمعيــة العشــرات مــن الأنشــطة الرفيهيــة والتفريغيــة الــي اســتهدفت الأطفــال 
في مناطــق متعــددة مــن الضفــة الغربيــة، الــي شــهدت بدورهــا ارتفاعــاً في وتــرة اعتــداءات قــوات الاحتــال الإســرائيلي. 

وزعــت الطواقــم خالهــا رزمــة دعــم نفســي اجتماعــي علــى الأطفــال المشــاركن: 

 2000
في مخيم جنين

 1000
 في البلدة القديمة

 في نابلس 

1000
 في البلدة القديمة

في الخليل
 

وفي إطــار التوعيــة بالقضايــا النفســية، نظمــت الجمعيــة حملــة واســعة، عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بهــا، 
ــع،  ــذي يصــادف في 10\10 مــن كل عــام ، تحــت شــعار »الصحــة النفســية للجمي ــوم العالمــي للصحــة النفســية ال بالي
ــز  ــة والركي ــة العــدوان علــى قطــاع غــزة تم تغيــر هــدف الحمل ــة الوصمــة« و ومــع بداي معــاً لكســر الصمــت وإزال
علــى رســائل متنوعــة تناولــت آليــات التعامــل مــع الأطفــال في إبــان الحــروب، ورســائل اخــرى لإحيــاء الأمــل وتعزيــز 
الصمــود النفســي والحــث علــى طلــب المســاعدة مــن المختصــن. وقــد وصــل عــدد المشــاهدات والتفاعــل والمشــاركة في 

الحملــة نحــو 2,2027.882 شــخصاً. 

الصحة النفسية والدعم النفسي الاجتماعي 
ــية  ــات النفس ــات والاضطراب ــبب للأزم ــاس المس ــل الأس ــته العام ــه وسياس ــرائيلي وإجراءات ــال الإس ــكل الاحت يش
ــون  ــي الاجئ ــتات، يعان ــزة. وفي الش ــاع غ ــة وقط ــة الغربي ــطيني في الضف ــعب الفلس ــا الش ــي منه ــي يعان ــة ال والاجتماعي
الفلســطينيون أوضاعــاً صعبــة بســبب أزمــات سياســية، واقتصاديــة، واجتماعيــة، يعيشــونها في مخيمــات اللجــوء في ســاحي 
ســورية ولبنــان. وعليــه، تحــرص الجمعيــة علــى تحســن آليــات التأهــب والاســتجابة وتعزيــز المرونــة النفســية للمســاهمة في 

ــة عــر عــدد مــن الرامــج المتخصصــة.  ــف المجتمعــات المحلي ــن في مختل الوصــول إلى المتضرري

ــة في هــذا المجــال في الضفــة  ــادة فــرق الدعــم النفســي والاجتماعــي للمؤسســات العامل ــة مســؤولية قي تتــولى الجمعي
الغربيــة.

البرامج المتخصصة الي تديرها الجمعية: 	 

برنامج الدعم النفسي 
ين  الاجتماعي للأطفال المتأثر

بالنزاعات المسلحة
 و يهـــدف إلـــى إيجـــاد مســـاحة آمنـــة 
للطفـــل يعبـــر فيهـــا عـــن رأيـــه، ويعـــزز 
الثقـــة والتســـامح لديـــه، ويطور خاله 
عاقتـــه بالمدرســـة، والأهـــل ليحقـــق 
 وقدرة على 

ً
 واســـتقرارا

ً
بيئـــة أكثـــر أمنا

ممارســـة حياتـــه بشـــكل طبيعـــي .

برنامج تدريب الإسعاف 
النفسي الأولي

 
ويهـــدف إلـــى تطويـــر وتحســـين آليـــات 
التأهـــب والاســـتجابة لتقديـــم أفضـــل 
حـــالات  فـــي  ممكنـــة  مســـاعدة 
الأفـــراد  حـــالات  وفـــي  الطـــوارئ 
يواجهـــون  الذيـــن  والمجتمعـــات 
الضوائق والأزمـــات، ضمن إطار احترام 
الأفـــراد  وحقـــوق  وســـامة  كرامـــة 
اطـــار  ويوفـــر  المتضـــررة،  والجماعـــات 
فـــي  والمتطوعيـــن  للعامليـــن  عمـــل 
الميـــدان لدعم الأفـــراد والمجموعات 
الاجتماعـــي  المســـتويين  علـــى 
والنفســـي. ويتم تفعيل هذا البرنامج 
لطواقـــم  الطارئـــة  التدخـــات  عبـــر 
المعانـــاة  مـــن  للتخفيـــف  الجمعيـــة 
يـــن والحـــد مـــن آثارهـــا.  النفســـية للمتضرر

برنامج الدعم النفسي 
الاجتماعي للأطفال )الزوايا( 

ويهـــدف لإيجـــاد مـــكان آمـــن للطفـــل 
رأيـــه ويمـــارس حياتـــه  يعبـــر فيـــه عـــن 
ضحيـــة  كونـــه  عـــن   

ً
بعيـــدا كطفـــل، 

يتعـــرض  التـــي  العنيفـــة  الممارســـات 
لها أو يشـــاهدها في حياته اليومية. 
ويوفـــر لـــه الحمايـــة ويطـــور مهـــارات 

لديـــه. الجماعـــي  والتفاعـــل  اللعـــب 

برنامج الدعم النفسي 
الاجتماعي للمربين )جسر 

المحبة(
 ويهـــدف إلـــى التخفيف من الضغوط 
الواقعـــة علـــى مقدمـــي الرعايـــة من 
أهالـــي ومربيـــن، وأقـــارب ومعلميـــن، 
مـــع  التعامـــل  مـــن  وتمكينهـــم 
صحتهـــم  علـــى  والحفـــاظ  أطفالهـــم 

النفســـية.

برنامج الرعاية الذاتية 
للكـــوادر  النفســـية  بالصحـــة  ويعنـــى 
العاملـــة فـــي الجمعيـــة، مـــن عامليـــن 
تحتـــاج  مـــن  وذويهـــم  ومتطوعيـــن 
الدعـــم  إلـــى  عملهـــم  طبيعـــة 
النفســـي، وبخاصة مقدمـــي خدمات 
الإســـعاف، وذلـــك عبـــر التخفيـــف مـــن 
الوعـــي  زيـــادة  خـــال  مـــن  توترهـــم 
لديهـــم بألأعراض وكيفيـــة إدارة التوتر 
 ،

ً
، وجســـديا

ً
عبـــر العناية بالذات نفســـيا

 لتمكينهم 
ً
 واجتماعيا

ً
، وعقليـــا

ً
وروحيـــا

الشـــخصية  حياتهـــم  مواصلـــة 
مريحـــة.   بطريقـــة  والمهنيـــة 
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الضفة الغربية وقطاع غزة:

ســاهم متطوعــو الجمعيــة بتنفيــذ الأنشــطة المختلفــة جنبــاً إلى جنــب الطواقــم العاملــة في برامــج الجمعيــة كافــة في مختلف 
ــة  محافظــات الوطــن خــال العــام 2023، وذلــك بعــد تلقيهــم دورات متخصصــة في مجــال الخدمــات الإنســانية والصحي

والاجتماعيــة الــي تقدمهــا الجمعيــة للفلســطينن في مختلــف أماكــن تواجدهــم في الظــروف العاديــة والطارئــة. 

وخــال العــام 2023، نشــط المتطوعــون في تنفيــذ حمــات وأنشــطة مختلفــة في المناســبات الدوليــة والوطنيــة والصحيــة 
والدينيــة والرياضيــة؛ ومــن أبــرز هــذه الحمــات الــي نفذهــا المتطوعــون كانــت خــال شــهر رمضــان المبــارك، حيــث 
شــاركوا في تنظيــم حركــة المصلــن وتقديــم الخدمــات الإنســانية والطبيــة للمواطنــن المتوجهــن عــر الحواجــز إلى مدينــة 
ــة  ــل. إضاف ــدة القديمــة في الخلي ــارك وتلــك المحيطــة بالمســجد الإبراهيمــي في البل القــدس للصــاة في المســجد الأقصــى المب
ــة »ج«  ــق المصنف ــة في المناط ــي الزراعي ــن في الأراض ــاعدة المزارع ــون لمس ــا المتطوع ــي نظمه ــون ال ــف الزيت ــة قط إلى حمل
ــك  ــط، وذل ــة فق ــة 379 عائل ــن الحمل ــن يســاعدهم. واســتفاد م ــم م ــس لديه ــن لي ــار الســن الذي ــن كب ــالي م والأه
بســبب القيــود المفروضــة علــى حركــة المواطنــن مــن قبــل قــوات الاحتــال، وارتفــاع وتــرة العنــف مــن قبــل هــذه 
القــوات والمســتوطينن ضــد المزارعــن في أراضيهــم، والتعــرض لهــم ومنعهــم مــن قطــف زيتونهــم. كمــا نفــذ المتطوعــون 
أنشــطة توعويــة وطبيــة ومجتمعيــة متعــددة في المناســبات والأيــام العالميــة المختلفــة مثــل يــوم المــرأة ويــوم التطــوع العالمــي 
وغرهمــا. وكذلــك شــاركوا في تقديــم خدمــات الإســعافات الأوليــة، خــال المباريــات الرياضيــة والمهرجانــات والمارثــون 

الرياضــي ورحــات الجامعــات. 

الشباب والمتطوعون 
ــة في  ــر الجمعي ــروع ودوائ ــا ف ــي تقدمه ــات ال ــج والخدم ــذ الرام ــة في تنفي ــية والفعال ــة الأساس ــم اللبن ــون ه المتطوع
الوطــن والشــتات في الأوضــاع العاديــة والطارئــة. وخــال العــام 2023، واصلــت الجمعيــة تقديــم خدماتهــا عــر شــبكة 
متطوعيهــا المنتشــرة في محافظــات الوطــن كافــة، ومخيمــات الشــتات لضمــان وصولهــا إلى كافــة المجتمعــات المحليــة، وبخاصــة 

المناطــق المهمشــة، والمناطــق الــي يصعــب الوصــول اليهــا. 

عدد المتطوعين ضمن 44 لجنة تطوعية في الوطن والشتات: 

 في لبنان
ً
 في الضفة الغربية              452       متطوعا

ً
          7062      متطوعا

 في قطاع غزة                 909       متطوعين في سورية 
ً
          2287      متطوعا
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مختلــف الرامــج اســتهدفت المجتمعــات المحليــة في مناطــق مختلفــة مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة. وبلــغ عــدد هــذه 
الورشــات التدريبيــة نحــو ) 120( ورشــة عمــل اســتفاد منهــا نحــو )4444( شــخصاً. 

وقــد نفــذت الجمعيــة خــال العــام 2023 مخيمــاً خاصــاً بالشــباب بعنــوان: » شــباب 10/10« والــذي كان فرصــة 
لتجمــع عــدد كبــر ممــن يمثلــون قطــاع الشــباب في فلســطن بمــا فيهــا الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة. وقــد شــارك فيــه 
50 شــاباً وشــابة واســتمر مــدة ســتة أيــام. وتنوعــت أنشــطة المخيــم مــا بــن التدريبــات الداخليــة والزيــارات الميدانيــة 

والأنشــطة الخارجيــة.

ــة،  ــي الجمعي ــى دور متطوع ــذي ضــرب مناطــق شمــال ســورية، تجل ــر ال ــزال المدم ــب الزل وفي ســاحة ســورية، وعق
بالاســتجابة الإنســانية لاحتياجــات العائــات المنكوبــة في مخيمــات اللجــوء، حيــث قــدم المتطوعــون خدمــات طبيــة وصحيــة 
ــة لرســيخ  ــة توعوي ــذ أنشــطة صحي ــا شــاركوا بتنفي ــات. كم ــذه العائ ــاة ه ــف معان ــت الى تخفي ــة هدف ــة مختلف وإغاثي
الســلوك الصحــي الســليم، ونشــرها بــن الفئــات العمريــة المختلفــة، وتنفيــذ أنشــطة ترفيهيــة وتفريغيــة للأطفــال وكبــار 

الســن. 

ــرات  ــن المحاض ــد م ــعاف الأولي والعدي ــال الإس ــات في مج ــن التدريب ــرات م ــون العش ــذ المتطوع ــان، نف ــاحة لبن وفي س
ــذه الأنشــطة نحــو  ــن ه ــع م ــد انتف ــض. وق ــل الفســفور الأبي ــواد الخطــرة مث ــع الم ــن م ــل الآم ــة عــن التعام التوعوي
39,796 شــخصاً مــن المجتمعــات المحليــة داخــل مخيمــات الشــتات. بالإضافــة إلى تنفيــذ عــدد مــن الأنشــطة الرفيهيــة 
ــة في  ــات مجتمعي ــة المختلفــة في مخيمــات الشــتات، كمــا أقامــوا أنشــطة وفعالي ــات المجتمعي وأنشــطة الدعــم النفســي للفئ

ــي.  ــوم الممــرض العالم ــد الأم وي ــرأة وعي ــوم الم ــل ي ــة، مث المناســبات العالمي

 عددالمتطوعون المتخصصون في برامج الجمعية: 
المتطوعين

 عدد
الاناث

 عدد
الذكور

315117991352برنامج الشباب والمتطوعين  

216810081160برنامج الإسعاف والطوارئ

1742999743برنامج العمل المجتمعي

18075105برنامج الدعم النفسي 

1163568595برنامج إدارة الكوارث 

880452428برنامج التأهيل 

928449014383المجموع

وبــرز دور متطوعــي الجمعيــة في تقديــم خدمــات الإســعاف الأولي وإنقــاذ الأرواح في أصعــب الظــروف، خــال المواجهات 
مــع قــوات الاحتــال الإســرائيلي في مناطــق التمــاس، واجتياحهــا لمناطــق مختلفــة مــن الضفــة الغربيــة، وبخاصــة المخيمــات 
مثــل مخيــم جنــن، ومخيــم نــور شمــس في طولكــرم، وغرهمــا. بالإضافــة إلى تقديــم خدمــات الإســعاف الأولي، ســاهم 
المتطوعــون بإجــاء العشــرات مــن المواطنــن الذيــن تعرضــت منازلهــم للتدمــر جــراء عمليــات الاعتــداءات الإســرائيلية، 
والحصــار المفــروض علــى أحيــاء واســعة في المخيمــات، وإجــراء تقييــم لاحتياجــات الإنســانية للعائــات المتضــررة وتوزيــع 

مســاعدات إغاثيــة عليهــم.  

وفــي قطــاع غــزة، واصــل مئــات المتطوعيــن المشــاركة فــي تقديــم خدمات الإســعاف والطــوارئ، والإغاثة، 
والدعــم النفســي وغيرهــا لتلبيــة الاحتياجــات الضروريــة والطارئــة للتخفيــف مــن معانــاة المواطنيــن ودعــم 
الإنســاني وارتقــوا  خــال عملهــم  أرواحهــم  صمودهــم، فــي ظــروف خطيــرة وصعبــة، دفــع بعضهــم 

شــهداء ومصابيــن برصــاص وقنابــل جيــش الإحتــال. 

وإيمانــاً بالشــباب والمتطوعــن ودورهــم في المجتمــع، عقــدت الجمعيــة دورات تدريبيــة متخصصــة لهــذه الفئــة تحديــداً 
لتعزيــز قدراتهــم ومهاراتهــم وتمكينهــم في مجتمعاتهــم المحليــة لإحــداث تغيــر نحــو الأفضــل ومســاندتهم في كل الظــروف. 
وخــال العــام 2023، وصــل عــدد الــدورات التدريبيــة الــي عقــدت )35( دورة انتفــع منهــا نحــو )1685( فــرداً. كمــا 
عملــت الجمعيــة علــى تعزيــز مشــاركات الشــباب والمتطوعــن علــى المســتوى المحلــي في تنفيــذ دورات وورش عمــل ضمــن 
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خــال العــام 2023، واصلــت الجمعيــة عــر الوســائل الإعاميــة التقليديــة، ووســائل التواصــل الإجتماعــي وموقعهــا 
الإلكرونــي بتعزيــز مكانتهــا الإعاميــة في الوطــن والشــتات وبخاصــة في ســورية ولبنــان عــر إنتــاج محتــوى إعامــي مكتوب 
ومســموع ومرئــي متنــوع يعكــس قيــم الجمعيــة والتدخــات والجهــود الإنســانية لطواقمهــا ومتطوعيهــا بالميــدان والتحديات 
الإنســانية الــي تواجههــا، بالإضافــة إلى متابعــة النشــر اليومــي لأخبــار الجمعيــة واســتجابتها لأحــداث الطــوارىء المتســارعة 
في الضفــة الغربيــة وبخاصــة في مخيــم جنــن. وكثفــت الجمعيــة مــن عملهــا الإعامــي خــال العــدوان الإســرائيلي علــى 
قطــاع غــزة علــى المســتوى الوطــني والإقليمــي والــدولي لإبــراز الدورالإنســاني للجمعيــة وتدخاتهــا الصحيــة والإغاثيــة 
والنفســية في تخفيــف معانــاة المواطنــن في القطــاع، ودورهــا في إســتقبال وتوزيــع المســاعدات الإنســانية، وإنشــاء مخيمــات 
الإيــواء للنازحــن، والتحديــات الإنســانية الــي تواجــه الطواقــم وعلــى رأســها إنتهــاكات قــوات الاحتــال للقانــون الــدولي 
الإنســاني واســتهداف كــوادر الجمعيــة ومقاراتهــا ومستشــفياتها. وقــد حققــت الجمعيــة نمــواً ملحوظــاً في أعــداد المتابعــن 

لصفحاتهــا والمتفاعلــن معهــا مقارنــة بالعــام الماضــي حســب مــا هــو مبــن في الصفحــة التاليــة: 

العلاقات العامة والإعلام وتعميم المعلومات 
والقانون الدولي الإنساني

ــا  ــرام دوره ــم واح ــة وفه ــول الجمعي ــة ح ــورة الذهني ــة والص ــز المكان ــام بتعزي ــة والإع ــات العام ــل دور العاق يتمث
الإنســاني في مجــال تقديــم الخدمــات الإغاثيــة والصحيــة والاجتماعيــة، بمــا يســاهم في تخفيــف معانــاه المجتمعــات المحليــة 
وتســهيل وصولهــم إلى الخدمــات الأساســية الإنســانية في الظــروف الطبيعيــة وأوقــات الكــوارث والطــوارئ، وتعزيــز مبادئهــا 
الإنســانية وأساســيات القانــون الــدولي الإنســاني لــدى الفئــات المختلفــة الــي تتعامــل معهــا الجمعيــة داخليــاً وخارجيــاً 

لتســهيل قيامهــا بمهمتهــا الإنســانية. 
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إكس: 

واطلقــت الجمعيــة عــدد مــن الحمــات للتــرع لصــالح الجمعيــة عــر موقعهــا الإلكرونــي ومواقعهــا علــى وســائط 
ــات  ــطينين في مخيم ــن الفلس ــالح الاجئ ــانية لص ــتجابة الإنس ــات للإس ــع ترع ــة جم ــا حمل ــن بينه ــي م ــام الاجتماع الإع

ــام 2023.   ــن الع ــار م ــع خــال شــهر اي ــذي وق ــزال ال ــن جــراء الزل الشــتات في ســورية للمتضرري

ــة للصليــب الأحمــر والهــال  ــز مســتوى الوعــي حــول نشــأة الحركــة الدولي ــادي في تعزي ومــن منطلــق دورهــا الري
الأحمــر ومكوناتهــا ومبادئهــا الإنســانية واحــرام شــارة الهــال الأحمــر ومفهــوم القانــون الــدولي الإنســاني ومبادئــه، نفــذت 
الجمعيــة نحــو 105 ورشــة تدريبيــة اســتهدفت 2100 شــخص مــن المجتمــع المحلــي بالإضافــة إلى المتطوعــن الجــدد في مختلف 
محافظــات الوطــن. كمــا نفــذت 45 ورشــة تخصصيــة حــول قانــون الشــارة الفلســطيني اســتهدفت نحــو 488 شــخصاً مــن 

الــوزارات والجهــات الوطنيــة ذات العاقــة.

العاقات العامة والإعام وتعميم المعلومات والقانون الدولي الإنساني

فيسبوك:

، بنسبة ارتفاع %1685 عن العام 2022. 
ً
 وصل عدد المتابعين إلى 212,624 متابعا

الانستغرام:

 وصل عدد المتابعين إلى 258,205 متابعين، بنسبة ارتفاع %1826 عن العام 2022. 

www.palestinercs.org
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المؤتمر العام الثالث عشر للجمعية: 	 
في الثانــي عشــر مــن شــهر تشــرين الأول للعــام 2023، عقــدت الجمعيــة مؤتمرهــا الثالــث عشــر في مقرهــا العــام في 
مدينــة البــرة، برعايــة ســيادة الرئيــس محمــود عبــاس، وتحــت شــعار: »قوتنــا في وحدتنــا«، في ظــل الأحــداث المأســاوية 
ــه بالوقــوف دقيقــة  ــح المؤتمــر فعاليات ــاء شــعبنا. وافتت ــى أبن ــي شــهدها قطــاع غــزة، جــراء العــدوان الإســرائيلي عل ال
ــن  ــق م ــة الســر التحق ــت أمان ــم تول ــن ث ــة خصوصــاً. وم ــاً، وشــهداء الجمعي صمــت إجــالا لأرواح الشــهداء، عموم
ــم 113  ــغ عدده ــدد الأعضــاء البال ــن مجمــل ع ــدد الحضــور 88 عضــوا م ــغ ع ــث بل ــر حي ــي للمؤتم النصــاب القانون
عضــوا، وبهــذا تحقــق النصــاب القانونــي لانعقــاد المؤتمــر. عقــب ذلــك، أعلــن رئيــس الجمعيــة، د. يونــس الخطيــب، بــدء 

أعمــال المؤتمــر وانتخــاب رئاســة لــه، وتعيــن لجنــة الصياغــة، ورؤســاء اللجــان.

ــة  ــة الدولي ــون عــن اللجن ــة فلســطن، وممثل ــس دول ــل عــن الســيد رئي ــه ممث ــة إلى أعضائ ــد حضــر المؤتمــر اضاف وق
للصليــب الأحمــر، والاتحــاد الــدولي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر، إضافــة إلى عــدد مــن مندوبــي جمعيــات 

ــة في فلســطن. الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر الممثل

ــة  ــر أمان ــالي والإداري، وتقري ــر الم ــام، والتقري ــر الع ــت: )التقري ــي شمل ــة ال ــر الجمعي ــرون إلى تقاري ــد اســتمع المؤتم وق
الســر، وتقريــر الرقابــة( وتم نقاشــها وإقرارهــا مــن قبــل أعضــاء المؤتمــر. وعقــدت لجــان المؤتمــر الأربــع اجتماعتهــا )لجنــة 
الدســتور، ولجنــة الاســراتيجية، ولجنــة الشــراكة، واللجنــة الماليــة( وناقــش أعضائهــا تقاريرهــا، وقدمــت توصياتهــا الــي 

تمــت المصادقــة عليهــا.

التطوير التنظيمي والإداري للجمعية 
أولــت الجمعيــة اهتمامــا خاصــا، خــال الفــترة الســابقة، بعمليــة البنــاء المؤسســي والتطويــر 
التنظيمــي عــبر تطويــر النظــم والسياســات العامــة الــي مــن شــأنها مســاعدة الجمعيــة في تطويــر 
إمكانيــات الجمعيــة وقــدرات الأفــراد ومهاراتهــم مــن أجــل تأديــة مهامهــا وواجباتهــا الإنســانية 

بكفــاءة أكــبر. 

المستوى التنظيمي 
واصلــت الجمعيــة متابعــة تطويــر وتعميــم وتنفيــذ السياســات والنظــم الداخليــة علــى المســتويات كافــة، مــن خــال 
ــة وتعميــق  ــة لمكتبهــا التنفيــذي )6 اجتماعــات خــال العــام 2023( لمتابعــة الشــؤون التنظيمي عقــد الاجتماعــات الدوري
التواصــل بــن قياداتهــا في مختلــف الســاحات )ســاحة الضفــة الغربيــة، وســاحة قطــاع غــزة، وســاحة ســورية، وســاحة 

ــان، وســاحة مصــر، وســاحة العــراق(.  لبن
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 دعم وتعزيز قدرات الفروع التنظيمية:

 )BOCA( ــة ــج الدراســة التقيمي ــى نتائ ــاد عل ــة، بالاعتم ــا التنظيمي ــدرات فروعه ــز ق ــم وتعزي ــة في دع اســتمرت الجمعي
الــي تم تنفيذهــا في أكثــر مــن 20 فرعــاً في مختلــف الســاحات، حيــث تم العمــل علــى توحيــد النظــم الماليــة والإداريةممثلــة 
بالسياســات المعتمــدة مــن الجمعيــة في مختلــف الفــروع، وكذلــك مســاعدة بعــض الفــروع في تطويــر خططهــا التشــغيلية 
ــة وتزويدهــا  ــة التابعــة لفــروع الجمعي ــة والمجتمعي ــة والتأهيلي ــم مراكــز الخدمــات الصحي ــة، كمــا تم تقيي وموازناتهــا المالي

بالمعــدات والمســتلزمات الازمــة. 

ــب  ــا في تصوي ــروع والشــعب، تتلخــص مهامه ــال بعــض الف ــك بتشــكيل لجــان لتســير أعم ــة كذل ــت الجمعي وقام
العضويــة وإجــراء انتخابــات لهيئاتهــا الإداريــة في نحــو 12 فرعــاً وشــعبة، وتم إغــاق 5 مــن الشــعب، نظــرا لعــدم إلتزامهــا 

برســالة الجمعيــة، وتراجــع الخدمــات الــي تقدمهــا للمجتمــع المحلــي.

التحول الرقمي على مستوى الجمعية: 	 
ضمــن الرؤيــة الاســراتيجية للجمعيــة في مجــال التحــول الرقمــي، واصلــت الجمعيــة تطويــر وتحديــث أنظمــة الخدمــات 

والرامــج لديهــا، وتم خــال العــام 2023 تحقيــق الآتي: 

· إنجــاز الجــزء الأكــر مــن مشــروع تطويــر قاعــدة بيانــات )Two Innovation( لدائرتــي العمــل المجتمعــي وإدارة 	
ــة.  ــة في الجمعي ــر الفني ــة العمــل في الدوائ المخاطــر بهــدف أتمت

· إنجــاز وتشــغيل النظــام المــالي )NetSuite( المشــمول في مشــروع )تخطيط مــوارد المؤسســات ال(ERP) في ســاحة قطاع 	
غــزة، وكذلــك في بيــت الضيافــة لإدارة عمليــات الشــراء والمســتودعات والماليــة. 

· 	.(ERP) تطوير وتشغيل نظامي الحركة والصيانة ونظام إدارة التأمينات وهي من الأنظمة المشمولة في

· تقييــم أداء المستشــفيات التابعــة للجمعيــة في ســاحة لبنــان )5 مستشــفيات( مــن ناحيــة أنطمــة بنيــة تحتيــة تكنولوجيــة 	
أو أنظمــة حاســوبية لإدارة ســر العمــل والتجهيــز لتنفيــذ نظــام (ERP) هنــاك. 

· ــر نظــام إدارة الشــباب والمتطوعــن وتدخاتهــم كافــة، إجــراء تطبيــق للنظــام علــى أجهــزة المحمــول لتســهيل 	 تطوي
اســتخدامه مــن قبــل المتطوعــن. 

· البــدء بتنفيــذ مشــروع تحديــث شــبكة ونظــام الإتصــالات الراديويــة )VHF( في ســاحة الضفــة الغربيــة وتحويلــه إلى نظام 	
الديجيتــال المتطــور، الــذي ســيتم اســتكمال العمــل بــه وتشــغيله خــال عــام 2024.

· ــت 	 ــة الشــبكات وســرعة الإنرن ــن جه ــة، م ــة الغربي ــن مراكــز الإســعاف في ســاحة الضف ــدد م ــل ع ــادة تأهي إع
ــا.  ــة فيه ــات المقدم ــة الخدم ــادة فعالي ــة لزي ــة المراقب ــلكية وأنظم ــبكة الاس والش

المستوى الإداري 
تبنــت الجمعيــة نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســات )(ERP)( الــذي كان جــزءاً مــن اســراتيجيتها، وذلــك لتطويــر عملها 
ــة  ــريات والحرك ــزون والمش ــرية وإدارة المخ ــوارد البش ــة والم ــن الإدارة المالي ــام ب ــذا النظ ــع ه ــث جم ــاً، بحي ــاً ومالي إداري
بشــكل متكامــل، وأتــاح تدفقــاً سلســاً للبيانــات، وتواصــاً بــن الوظائــف المختلفــة، مــا وفــر مصــدراً واحــداً وموثوقــاً 
للمعلومــات والتقاريــر والأنشــطة وفــق نظــام واحــد. وعملــت الجمعيــة علــى ربــط ســاحاتها وفروعهــا كافــة وفــق هــذا 
النظــام، حيــث تم اعتمــاده في كل مــن الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة، ويتــم العمــل علــى تطبيقــه في كل مــن ســاحي لبنــان 

وســورية في الجوانــب الإداريــة والماليــة.  

وفي الجلســة الأخــرة مــن أعمــال المؤتمــر قــدم د. يونــس الخطيــب اســتقالة المكتــب التنفيــذي والمجلــس الإداري، نيابــة 
عــن أعضائهمــا شــاكراً جهودهــم طيلــة الســنوات الأربــع الماضيــة. وتم فتــح بــاب الرشــح للمكتــب التنفيــذي والمجلــس 
الإداري للأعضــاء العاملــن في المؤتمــر العــام، وجــرت الانتخابــات الــي أُعلــن عــن فــوز الأعضــاء التاليــة اسماؤهــم علــى 

النحــو الآتــي: 

ــل  ــيد، د.نبي ــر ارش ــطل، عب ــاة الأس ــب، د.نج ــس الخطي ــواً: د.يون ــم 15 عض ــذي وعدده ــب التنفي ــاء المكت  أعض
ــام،  ــم غن ــم، د.ابراهي ــم، د.عاطــف ابراهي ــر علق ــل الشخشــر، ظاف ــي، خلي ــروان جيان ــري، م ــارق الجع الشــوا، د. ط

ــج. ــد القب ــيط، محم ــفيان بس ــدرة، د.س ــدر الق ــزي، د. حي ــال طمي ــد رزق، جم د.محم

أعضــاء المجلــس الإداري وعددهــم 17 عضــواً: د. رفيــق الحســيني، عطــا ســالم، د. بشرالســنوار، د. جــواد عــواد، د. 
حســام الشــرقاوي، د. جهــاد البــدوي، جانيــت برهــوم، نجــوى عنبتــاوي، د. محمــد عثمــان، شــكري العابــودي، د. صــالح 

كيــالي، ماجــد عبدالفتــاح، هنــاء الزوربــا، مجــدي درويــش، طــارق عرفــات، إدمــون عمــران، د. يونــس زلــوم.

ين من شــهر كانون الأول (ديســمبر)  إن مســيرة الجمعية، التي مضى على تأسيســها في الســادس والعشــر
 
ً
، لــم تكــن ســهلة، وإنمــا جبلــت بالــدم والعــرق والدمــوع، حتــى غــدت صرحــا

ً
1968 خمســة وخمســون عامــا

 يشــار إليــه بالبنــان، الأمــر الــذي تطلــب بــذل جهــود كبيــرة للحفــاظ علــى هــذا المنجــز الحضــاري، 
ً
 واجتماعيــا

ً
صحيــا

ليكــون فــي مســتوى عظمــة هــذا الشــعب وتضحياتــه، وتضحيــات كــوادر الجمعيــة ومتطوعيهــا وشــهدائها 
 وشــهيدة.

ً
الذيــن بلــغ عددهــم منــذ تأســيس الجمعيــة وحتــى اليــوم أربعــة وســبعين شــهيدا

التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي على مستوى الجمعية: 	 
ــة ورشــات عمــل حــول التخطيــط  ــة وتحديــد توجهاتهــا للأعــوام القادمــة، عقــدت الجمعي بهــدف تطويــر عمــل الجمعي
الاســراتيجي باشــراف لجنــة الاســراتجية. تم خالهــا تحديــد الإطار العــام لاســراتيجية الجمعيــة، ورؤيتهــا وأهدافهــا وعناصــر التمكن 
الــي ســتعمل بموجبهــا في الســنوات الخمــس القادمــة. هــذا وتم عــرض الإطــار العــام لاســراتيجة الجمعيــة )2024-2027( ضمــن 
أعمــال المؤتمــر العــام ومناقشــته مــن قبــل لجنــة متخصصــة، والاســتفادة مــن توصيــات أعضائهــا والمصادقــة عليهــا واعتمادهــا. 
وســتكون المرحلــة القادمــة لعمــل فريــق التخطيــط هــي ترجمــة الإطــار العــام إلى خطــة اســراتيجية مفصلــة الاهــداف وربطهــا 

ــغيلية.  ــة وخططتها التش ــج الجمعي برام

علــى المســتوى التشــغيلي، قيمــت الجمعيــة خطتهــا التشــغيلية للعــام 2023، ومتابعــة تنفيــذ خطــط الرامــج التشــغيلية 
كافــة وتقييمهــا، وفــق نظــام التخطيــط والتقييــم والمتابعــة والتقاريــر. وعليــه تم دعــم وتقييــم الرامــج والإدارات المختلفــة 
لتطويــر خططهــا للعــام القــادم 2024، والــي انعكســت ضمــن خطــة الجمعيــة التشــغيلية، حيــث تم اعتمادهــا مــع الموازنــة 

العامــة للعــام 2024 والمصادقــة عليهــا مــن قبــل مجلــس إدارة الجمعيــة. 

مأسسة منظور الحماية والنوع الاجتماعي والإدماج والمشاركة والمساءلة المجتمعية:	 
تبنــت الجمعيــة نهــج الحمايــة والنــوع الاجتماعــي والإدمــاج والمشــاركة والمســاءلة المجتمعيــة )PGI&CEA(، ليــس فقط 
علــى مســتوى الرامــج والخدمــات، بــل دمجهــا تنظيميــا عــر تحديــد أولوياتهــا ووضــع اســراتيجية عمــل خاصــة لمأسســة 
المنظــور علــى مــدار الســنوات الخمــس القادمــة، ودمجهــا ضمــن الاســراتيجية العامــة للجمعيــة 2024-2027، مــع إعــداد 
ــر  ــا تم تطوي ــة، وكم ــة المختلف ــطة الجمعي ــج وانش ــور في برام ــج المنظ ــق دم ــدء في تطبي ــام 2024 للب ــة للع ــة تنفيذي خط
سياســات عامــة ودليــل عمــل لــكل مــن المنظوريــن، وباشــرت الجمعيــة عقــد دورات تدريبــة متخصصــة لصــالح طواقمهــا 
ــم  ــج التشــغيلية وعكســه في تقاريره ــف خطــط الرام ــه في مختل ــم المنظــور، وتضمين ــدان لتعمي ــن في المي ــا العامل ومتطوعيه

العامــة. 
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 المشتريات: 	 
يعمــل نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســات(ERP) علــى تبســيط عمليــات الشــراء، عــر اتمتــة طلبــات الشــراء ومعالجــة 
أمــور المبيعــات، وجدولــة التســليم والفواتــر، وتحصيــل المدفوعــات، وتبســيط العمليــة بأكملهــا. وقــد بلغــت القيمــة الماليــة 
الإجماليــة للمشــريات ذروتهــا في العــام 2023 حيــث كان الاكثــر زيــادة في عمليــات الشــراء، خصوصــاً في الربــع الرابــع 
منــه بســبب الاحتياجــات الإنســانية جــراء العــدوان الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة وتداعياتــه علــى الضفــة الغربيــة، حيــث 
ــت  ــذي بلغ ــتغاثة ال ــداء العاجــل لاس ــاق الن ــة، وتم إط ــن إجمــالي مشــريات الجمعي ــبة المشــريات %39 م ــت نس بلغ
قيمــة مشــرياته %36 مــن حجــم المشــريات الكلــي. وقــد تنوعــت المــواد الــي تم شــراؤها وكان أكثرهــا مــواد اغاثيــة 

ومســتلزمات طبيــة وادوات حمايــة ومــواد تكنولوجيــة لمواكبــة الأحــداث وتلبيــة الاحتياجــات.  

وتعــد الإداره الســليمة للمشــريات امــرا حيويــا في إدارة عمليــات التوريــد لأنهــا تتعامــل مــع المصــادر والحصــول علــى 
ــة دائمــا الى المحافظــة علــى ســامة إدارتهــا ومصداقيتهــا مــع  ــالي ســعت الجمعي الســلع والخدمــات مــن المورديــن، وبالت

عمائهــا ومجتمعاتهــا المحليــة. 

 المستودعات وإدارة المخزون: 	 
 لقــد ســاعد اعتمــاد نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســات (ERP) علــى تحســن وتطويــر إدارة المخــزون والمحافظــة علــى 
مســتوياته وتجنــب الافــراط في التخزيــن أو نفــاذه. وتوظيــف التحليــات التنبؤيــة لتوقــع تقلبــات الطلــب، واجــراء التعديــات 
وفقــا لذلــك، بمــا يضمــن توفــر المنتجــات في الوقــت والمــكان المناســبن. وقــد تم إعــادة تأهيــل عــدد مــن المســتودعات 
 .(ERP) الرئيســية في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة وتنظيــم عملهــا وربطهــا مــع المســتودعات الرئيســية في الجمعية عــر نظــام

بلغــت قيمــة مــواد المســتودعات في العــام )2023( 4.3 مليــون دولار فقــط، علــى مســتوى الإدارة المركزيــة، وذلــك 
نتيجــة المــواد الــي تم اســتخدامها للتصــدي للأوضــاع الطارئــة والــي كان معظمهــا مــواد اغاثيــة. 

إدراة حركة المركبات: 	 
عمــل نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســات (ERP) علــى تحســن إدارة حركــة المركبــات، وضبطهــا بفعاليــة أكثــر، ســواء 
مركبــات الإســعاف او المركبــات الأخــرى. وقــد تم تركيــب أجهــزة الكرونيــة في جميــع المركبــات التابعــة للجمعيــة، بهدف 
متابعــة حركتهــا وحمايتهــا، بالإضافــة إلى تأمينهــا قانونيــاً وفــق نظــام التأمينــات المعمــول بــه في الجمعيــة لحفــظ مواردهــا. 

بلغ عدد مركبات الإسعاف  171مركبة 

9346626
 مركبة إسعاف في 

الضفة الغربية بما فيها 
القدس المحتلة 

 مركبة إسعاف في قطاع غزة، وخرج 
منها 15 مركبة عن الخدمة نتيجة 

العدوان الإسرائيلي 

مركبات إسعاف 
في ساحة 

سورية 

مركبة إسعاف 
في ساحة لبنان 

بلغ عدد المركبات الإدارية 75مركبة

292998
مركبة في الضفة الغربية 
مركبات في ساحة لبنان مركبات في ساحة سورية مركبة في قطاع غزة بما فيها القدس المحتلة 

ــر  ــة وإعــداد التقاري ــر أدوات لوضــع الموازن ــلة عــر توف ــة سَلسِ ــة بطريق ــب المالي يســاعد هــذا النظــام في إدارة الجوان
الماليــة وتحليــل الكلفــة، إضافــة الى تطويــر الكفــاءة والإنتاجيــة، عــر أتمتــة المهــام المتكــررة، وتخفيــض الجهــود اليدويــة، 
وتقليــل إحتمــالات الخطــأ. وفــر النظــام كذلــك رؤيــة جيــدة لمراجعــة البيانــات، وإعــداد التقاريــر في الوقــت المطلــوب، 

الأمــر الــذي مكــن الإدارة مــن إتخــاذ قــرارات مســتندة علــى بيانــات صحيحــة.

الشؤون الإدارية: 	 
تم اعتمــاد نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســات، في كافــة اقســام المــوارد البشــرية. وهــذا النظــام يلــي جميــع متطلبــات 
ــازات  ــدوام، والإج ــة ال ــة متابع ــة آلي ــن جه ــة م ــاءة عالي ــة، وبكف ــة منظم ــة آلي ــم بطريق ــظ معاماته ــن، ويحف الموظف
وعمليــات التعيينــات والرقيــات والتنقــات الوظيفيــة، وضبــط العمليــات الــي تعــزز البيئــة التنظيميــة، الأمــر الــذي أدى إلى 

ســهولة ربــط الدوائــر ببعضهــا بشــكل ســلس وعملــي. 

ً
عدد موظفي الجمعية: 4215 موظفا

 في الإدارة العامة - المركزية 
ً
 70        موظفا

 في المحافظات الشمالية (الضفة الغربية بما فيها القدس)
ً
1568      موظفا

 في المحافظات الجنوبية (قطاع غزة) 
ً
952         موظفا

 في ساحة لبنان 
ً
763        موظفا

 في ساحة سورية 
ً
394        موظفا

404        موظفين في ساحة مصر
 في العراق

ً
 64         موظفا

تطوير كادر الجمعية: 	 
ــة قدراتهــم وخراتهــم، حيــث شــارك  ــز قــدرات موظفيهــا، وتنمي ــة علــى تعزي خــال العــام 2023 عملــت الجمعي
ــد  ــاً. وق ــاً ودولي ــدت محلي ــي عُق ــة ال ــة والافراضي ــرات الوجاهي ــات والمؤتم ــدورات والتدريب ــم في عشــرات ال ــر منه الكث
تلقــت الجمعيــة نحــو 120 دعــوة دوليــة ومحليــة تنوعــت مجالاتهــا مــا بــن إدارة مواجهــة الكــوارث والصحــة النفســية 

ــات  ــي وفعالي ــل المجتمع ــل والعم والتأهي
ــاركات: 44  ــذه المش ــت ه ــبابية. شمل ش
مشــاركة دوليــة، و50 مشــاركة محليــة و16 

مشــاركة دســتورية وإقليميــة.

 بناء قدرات العاملين
 والمتطوعين في مختلف

ًالساحات
4,180 مشاركا

 

غزة

يا سور

لبنان

العمل المجتمعي

الصحة النفسية 

التاهيل 

الكوراث 

الشباب والمتطوعون 

ا�سعاف 

 ساحة الضفة
الغربية

 باقي الساحات
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تفعيــل وتنفيــذ اتفاقيــة Seville 2.0 المعتمــدة في الاجتماعــات الدســتورية، الــي انعقــدت في جنيــف في العــام 2022، والــي 
هدفــت لتعزيــز التعــاون والتنســيق ضمــن الحركــة الدوليــة وتحديــد الادوار والمســوؤليات المختلفــة. كمــا شــاركت الجمعيــة 
في عضويــة عــدد مــن مجموعــات العمــل الــي تهــدف إلى تطويــر مفاهيــم واســراتيجيات العمــل ورفــع الكفــاءات داخــل 
ــز التنســيق والشــراكات  ــة تعزي ــز النزاهــة، ومجموع ــة تعزي ــي، ومجموع ــا، مجموعــة الإطــار الأخاق ــة، منه الحركــة الدولي

وغرهــا.   

وعلــى المســتوى التشــغيلي، عــززت الجمعيــة شــراكاتها الرامجيــة مــع عــدد مــن جمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال 
الأحمــر العربيــة وغــر العربيــة، والاتحــاد الــدولي لجمعيــات الصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر، واللجنــة الدوليــة للصليــب 
الأحمــر عــر تطويــر خطــط عملهــا في مختلــف برامجهــا الإنســانية والصحيــة والاجتماعيــة. وخــال العــام 2023، أنشــات 
الجمعيــة عاقــات شــراكة جديــدة مــع كل مــن الصليــب الأحمــر الريطانــي، والصليــب الأحمــر النرويجــي. كمــا تواصلــت 
مــع العديــد مــن الجمعيــات الوطنيــة الــي قدمــت دعمــاً عينيــاً ونقديــاً اســتجابة لنــداء الاســتغاثة العاجــل الــذي أطلــق 

في شــهر تشــرين أول الماضــي بعــد العــدوان الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة لتعزيــز اســتجابتها الإنســانية.  

وبخصــوص الشــراكات خــارج مكونــات الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر، عملــت الجمعيــة علــى 
تنويــع وتعزيــز عاقاتهــا وتعاونهــا وشــراكاتها مــع عــدد مــن المؤسســات الدوليــة الحكوميــة، وغــر الحكوميــة، والأهليــة 
ومؤسســات الأمــم المتحــدة، بهــدف إثــراء برامجهــا وتدخاتهــا وضمــان التكامــل في تقديــم الخدمــات الإنســانية المتنوعــة 
لأبنــاء الشــعب الفلســطيني في مناطــق عملهــا، في مجمــل الظــروف عــر تقديــم الدعــم المــالي أو التقــني أو المعــرفي. ومــن 
هــذه الشــراكات، عضويــة الجمعيــة في نقاشــات واجتماعــات المجموعــات القطاعيــة المختلفــة القائمــة، وخصوصــاً، في قطــاع 

التعاون الدولي والشراكات 
الشراكة قوة 

واصلــت الجمعيــة توســيع وتنويــع شــراكاتها الدوليــة والمحليــة، والحفــاظ علــى عاقاتهــا مــع شــركائها في المســتويات 
ــي  ــا الإنســانية ال ــا الإنســاني ومناصــرة الشــركاء المختلفــن للقضاي ــز عمله ــك لتعزي ــة، وذل ــة كاف الاســراتيجية والرامجي
قــد تنشــأ في المجتمعــات الفلســطينية. والعــام 2023 تميــز بتعزيــز عاقــات الجمعيــة مــع شــركائها عــر القطاعــات الدوليــة 
والمحليــة المختلفــة، مــا ســاهم في تطويــر برامجهــا وتعزيــز اســتجابتها الشــاملة ودورهــا الإنســاني في مختلــف مناطــق عملهــا 

في الظــروف العاديــة والطارئــة. 

التعاون الدولي والشراكات 
ــة علــى  ــة خاصــة للجمعي ــة للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر أهمي ــات الحركــة الدولي تشــكل الشــراكة مــع مكون
المســتوين الاســراتيجي والتشــغيلي، كونهــا عضــواً في الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر. وخــال العــام 
2023، شــاركت الجمعيــة في الاجتماعــات الدســتورية والإقليميــة والمؤتمــرات والمنصــات الخاصــة بالحركــة الدولية، وســاهمت 
ــول  ــات ح ــم الماحظ ــة وتقدي ــال، ومراجع ــداول الأعم ــع ج ــات، ووض ــوى الاجتماع ــم ومحت ــة المفاهي ــة ورق في مراجع
القــرارات المقرحــة لاعتمادهــا وتنفيــذ القــرارات المعتمــدة، وإعــداد التقاريــر المرافقــة لذلــك. كمــا ســاهمت الجمعيــة في 
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ــع  ــى رف ــة عل ــل الجمعي ــة، تعم ــروف الطارئ ــة في الظ ــوء، وبخاص ــات اللج ــن أو في مخيم ــطينية في الوط ــات الفلس المجتمع
التأهــب وحشــد مواردهــا البشــرية والماليــة لتكــون قــادرة علــى الاســتجابة العاجلــة لاحتياجــات المتضرريــن الإنســانية. وفي 
بعــض الحــالات، تطلــق نــداء اســتغاثة لجميــع شــركائها مــن مكونــات الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــال الأحمــر 
ــدة  ــانية المتزاي ــات الإنس ــة الاحتياج ــاني وتلبي ــا الإنس ــة واجبه ــة في تأدي ــتمرار الجمعي ــز اس ــم وتعزي ــا لدع ــن خارجه وم
في مناطــق عملهــا. وخــال العــام 2023، شــهدت الجمعيــة أوضاعــا طارئــة زادت مــن مهامهــا الإنســانية وعليــه أطلقــت 

ــة:  ــتغاثة الاتي ــداءات الاس ــة ن الجمعي

· نــداء اســتغاثة بقيمــة 298,736,550 دولارا أمريكيــاً لمواجهــة الكارثــة الإنســانية الــي حلَــت بقطــاع غــزة نتيجــة 	
العــدوان الإســرائيلي منــذ 7 تشــرين أول 2023، وتداعياتــه علــى الضفــة الغربيــة بمــا فيهــا القــدس المحتلــة. 

· ــات اللجــوء في 	 ــن بمخيم ــة الاحتياجــات الإنســانية للمتضرري ــاً لتلبي ــة 1,459،238 دولارا أمريكي ــداء اســتغاثة بقيم ن
ــزال المدمــر الــذي ضــرب مناطــق شمــال ســورية.  ســورية عقــب الزل

· طلــب دعــم ومســاندة بقيمــة 380،953 دولارا أمريكيــاً لاســتجابة الإنســانية في مدينــة جنــن ومخيمهــا وقطــاع غــزة 	
بســبب الاعتــداءات الإســرائيلية المتكــررة خــال شــهري تمــوز وآب مــن العــام 2023

 الشراكات الوطنية
انطاقــاً مــن اســراتيجية الجمعيــة بتعزيــز شــراكاتها مــع المؤسســات الوطنيــة، وســعياً لتقديــم خدمــات إنســانية فُضلى، 
ــة لدعــم تدخاتهــا وخدماتهــا المقدمــة للمجتمعــات  ــات الوطني ــة تعاونهــا مــع مختلــف المؤسســات والهيئ عــززت الجمعي
المحليــة، مــن خــال تشــبيكها مــع المؤسســات الوطنيــة ذات الصلــة. خــال العــام 2023، جــددت الجمعيــة توقيــع اتفاقيات 
التعــاون مــع كل مــن وزارة الصحــة، ووزارة التنميــة الاجتماعيــة، ووزارة الربيــة والتعليــم، والمجلــس الأعلــى لإدارة المخاطــر 
ولجــان الطــوارئ، والدفــاع المدنــي، تهــدف إلى تنســيق الجهــود لضمــان تكامليــة الخدمــات المختلفــة المقدمــة للمجتمعــات 
المحليــة. واســتمرت الجمعيــة في الحفــاظ علــى عضويتهــا في اللجــان والشــبكات الوطنيــة، ومنهــا المجلــس الأعلــى لشــوؤن 
الأشــخاص ذوي الاعاقــة، ومجلــس إدارة الاولمبيــاد الخــاص، والمركــز الوطــني لإدارة الكــوارث، ولجــان الطــوارئ في المحافظــات 
المختلفــة، والمجلــس الأعلــى للشــباب والرياضــة، واللجنــة الوطنيــة للصحــة الانجابيــة واللجنــة الوطنيــة للتثقيــف الصحــي، 
ــتوى  ــى مس ــراتيجي عل ــط الاس ــاء بالتخطي ــارك الأعض ــبكات، يش ــان والش ــذه اللج ــدارس. في ه ــوارئ في الم ــة الط ولجن
ــات والخــرات وتنســيق الأنشــطة  ــادل المعلوم ــا، وتب ــات وتطويره ــل الخدم ــزز تكام ــا يع ــة م ــة المختلف ــات الوطني القطاع
والحمــات الوطنيــة منهــا حمــات قطــف الزيتــون، وماراثــون فلســطن الــدولي، والمخيمــات الصيفيــة، والــورش التثقيفيــة 

والاســتجابة لحــالات الطــوارئ. 

ــدف  ــد به ــات ومعاه ــدارس وجامع ــن م ــة م ــات التعليمي ــع المؤسس ــا م ــز عاقاته ــى تعزي ــة عل ــت الجمعي ــا عمل كم
ــة تســاهم في  ــة بكــوادر بشــرية مؤهل اســتقطاب المزيــد مــن المتطوعــن مــن ذوي تخصصــات مختلفــة لرفــد خدمــات الجمعي
تقديــم الخدمــات للمجتمعــات المحليــة في المناطــق المختلفــة وبخاصــة المهمشــة في أوقــات الطــوارئ. وخــال العــام 2023، انضــم 
المئــات مــن المتطوعــن والشــباب إلى الجمعيــة في مختلــف فروعهــا في الوطــن ومخيمــات اللجــوء، وتلقــوا تدريبــات متخصصــة 

لتأهيلهــم لمســاندة الكــوادر العاملــة في الخدمــات الإنســانية المختلفــة الــي تقدمهــا الجمعيــة وفروعهــا في مناطــق تواجدهــا. 

وتميــز العــام 2023 بنســج عاقــات تعــاون مــع القطــاع الخــاص، لمســاندة ودعــم الجمعيــة في تنفيــذ مهمتها الإنســانية 
ومواصلــة تقديــم خدماتهــا الصحيــة والاجتماعيــة المختلفــة في الوطــن والشــتات، ومنهــا بنــك القــدس، والشــركة العربيــة 
الفلســطينية لاســتثمار )أيبــك(، والمجلــس التنســيقي لمؤسســات القطــاع الخــاص ومكتــب فلســطن لشــركة التدقيــق العالميــة 
»ديلويــت انــد تــوش« وغرهــا. ويأتــي دعــم هــذا القطــاع كجــزء مــن مســؤوليته الاجتماعيــة إتجــاه المجتمــع ومؤسســاته 

الإنســانية مــن أجــل تقديــم الدعــم المــالي والعيــني لهــا والمســاهمة بتبــادل الخــرات والمعرفــة معهــا. 

قيمة اتفاقية الشركاء
التعاون بالدولار الامريكي  

ARCO 12,800.00المنظمة العربية للجمعيات الوطنية
CCM 7,402.51المنظمة العربية للجمعيات الوطنية

CRC 1,698,590.40الصليب الأحمر الكندي
DRC 656,353.94الصليب الأحمر الدنماركي
GRC 5,575,657.31الصليب الأحمر الألماني

ICRC 4,715,775.65اللجنة الدولية للصليب الأحمر
IFRC 2,837,471.28الإتحاد الدولي للصليب الأحمر

IsDB 131,860.00بنك التنمية الإسلامي
ITRC 482,441.53الصليب الأحمر الإيطالي
JPRC 26,800.00الصليب الأحمر الياباني
KwRC 625,000.00الهلال الأحمر الكويتي

1,197,069.92الصليب الأحمر الهولندي
1,517,177.60الهلال الأحمر القطري
1,030,659.84الصليب الأحمر الإسباني
1,555,790.52الصليب الأحمر السويدي

86,000.00الهلال الأحمر التركي
WFP 20,000.00برنامج الغذاء العالمي

779,802.59المملكة المغربية
22,956,653.09المبلغ الاجمالي

ــد التدخــات الإنســانية في الأرض الفلســطينية  ــت لتوحي ــي هدف ــة ال ــاع الحماي ــواء، وقط ــة والإي ــاع الإغاث الصحــة، وقط
المحتلــة، والشــراكة بــن مستشــفى بوســطن لاطفــال ومستشــفى الجمعيــة في مدينــة الخليــل. ومــن ناحيــة أخــرى، ركــزت 
ــز عاقاتهــا واتصالاتهــا المباشــرة مــع مختلــف المســتويات الدبلوماســية مثــل الســفارات، ومؤسســات  ــة علــى تعزي الجمعي
العــون الدوليــة، ووزارات الخارجيــة، لتعزيــز رســالتها ودورهــا الإنســاني وشــرح التحديــات الــي تواجههــا وبخاصــة في مجال 
حمايــة طواقمهــا والوصــول الآمــن للمجتمعــات المختلفــة لتلبيــة احتياجاتهــا الإنســانية. لقــد بلــغ التعــاون بــن الجمعيــة 
ــهر  ــزة في ش ــاع غ ــى قط ــرائيلي عل ــدوان الإس ــد الع ــاً، بع ــتوياته، وخصوص ــى مس ــية إلى أعل ــات الدبلوماس ــذه الجه وه
ــاع القــرار،  ــدولي، وصن ــة، والتعــاون ال ــات، ووزارات الخارجي تشــرين أول 2023 حيــث نجحــت في التواصــل مــع الرلمان
لتعزيــز اســتجابتها الإنســانية في كل الظــروف. ومــن أمثلــة ذلــك، مشــاركتها في اجتمــاع الطاولــة المســتديرة مــع ممثلــي 

الحكومــة الكنديــة اثتــاء زيارتهــم لفلســطن. 

، اللجنــة 
ً
وخــال العــدوان الإســرائيلي علــى قطــاع غــزة، نســقت الجمعيــة مــع شــركائها كافــة، وخصوصــا

المســاعدات  لتنيســق  المتحــدة  الأمــم  مكتــب  ومنهــا  الأمميــة،  والمؤسســات  الأحمــر  للصليــب  الدوليــة 
الإنســانية (أوتشــا)، ومنظمــة الصحــة العالميــة، وبرنامــج الغــذاء العالمــي، وغيرهــا، وبخاصــة فــي عمليــات 
إخــاء الجرحــى مــن مشــافي شــمال قطــاع غــزة إلــى مشــافي جنوبــه، ودخــول المســاعدات عبــر المعابــر إلــى 
قطــاع غــزة، بالإضافــة إلــى إدخــال المســاعدات مــن جنــوب إلــى الشــمال القطــاع خــال فتــرة الهدنــة. كمــا 
نســقت مــع الهــال الأحمــر المصــري لإدخــال المســاعدات الاغاثيــة الطارئــة إلــى قطــاع غــزة عبــر معبــر رفــح 

يــن.  الحــدودي لاســتمرار بالاســتجابة الإنســانية وايصالهــا للمتضرر

اتفاقيات التعاون الدولي 
تســاهم هــذه الشــراكات، ســواء كانت 
ــة للصليــب  مــع مكونــات الحركــة الدولي
ــا،  ــر أو خارجه ــال الأحم ــر واله الأحم
ــتجابة  ــات والاس ــم الخدم ــز تقدي بتعزي
ــة  ــة والطارئ ــروف العادي ــانية في الظ الإنس
بطريقــة شــاملة ومتكاملــة، وإيجــاد 
حلــول للتحديــات الإنســانية الــي تواجــه 
ــة  ــة العامل ــم الجمعي ــن وطواق المتضرري
ــركائها  ــة وش ــارك الجمعي ــدان، وتتش بالمي
ــة  ــات الخدماتي ــف القطاع ــات بمختل المعلوم
والإنســانية، وبنــاء ســيناريوهات للعمــل في 
مختلــف الظــروف. وخــال العــام 2023، 
ــة  ــات الدولي ــن العاق ــد م ــت العدي توج
بــن الجمعيــة وشــركائها، مــن مكونــات 
الحركــة الدوليــة للصليــب الأحمــر والهــال 
ــد )53(  ــا، بعق ــن خارجه ــر أو م الأحم
ــطة  ــم أنش ــدة لدع ــاون جدي ــة تع اتفاقي
ــة في  ــا المختلف ــر خدماته ــة وتطوي الجمعي

ــتات.  ــن والش الوط

ــتقرار  ــدم الاس ــة ع ــل حال وفي ظ
ــها  ــي تعيش ــادي ال ــي والاقتص السياس
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ــر  ــة، وتطوي ــا الداخلي ــر بيئته ــت بتطوي ــا التزم كم
وتحســن خدماتهــا لتلبيــة الواقــع الإنســاني المتدهــور، وقــد 

ــالي:  ــو الت ــى النح ــا عل ــت مصاريفه توزع

اجمالي النفقات للجمعية للعام 2023 (بالمليون دولار امريكي)

دعم   ا�دارة   العامة   
للفروع 

رواتب   الجمعية
مصاريف   التشغيلية

مصاريف   ادارية   
وعمومية 

مصاريف   اخرى 
44%

31%

11%
نسبة مئوية4%

10%

في العام 2023 إنعكست إيرادات الجمعية من مساهمات الشركاء 
المختلفة، ودعم الصندوق القومي ، وموارد وخدمات الجمعية الاخرى 

 والي كانت على النحو التالي: 

اجمالي الإيرادات للجمعية للعام 2023 (بالمليون دولار امريكي)
نسبة مئوية

الصندوق القومي

مساهمة الشركاء للجمعية

موارد وخدمات الجمعية

13%

25%62%

المؤشرات المالية 
تغطــي الحســابات الســنوية للجمعيــة، كونهــا منظمــة وطنيــة غــر ربحيــة، مجمــل المصروفــات ومجمــل الإيــرادات لكافــة 
أنشــطتها خــال العــام والــي شملــت كل مــن : الإدارة العامــة في الضفــة الغربيــة، وقطــاع غــزة، وســاحة لبنــان، وســاحة 
ســوريا، وســاحة مصــر. وتعكــس البيانــات الماليــة للجمعيــة للعــام 2023، حجــم عملياتهــا وتدخاتهــا، حيــث بلغــت 

مجمــل النفقــات والإيــرادات العامــة مــا يلــي: 

ــة مختلفــة،  ــة وبيئي ــوع تدخاتهــا الإنســانية ضمــن ســياقات جغرافي ــات إنعكاســا لتن ــة للمصروف ــات المالي تشــر البيان
ــة  ــات وخاص ــوارث والأزم ــات الك ــة تداعي ــت في مواجه ــا كان ــة أبرزه ــات مالي ــات وتبع ــا التزام ــب منه ــذي تطل وال

ــزة  ــاع غ ــى قط ــرائيلي عل ــدوان الإس ــات الع تداعي
والضفــة الغربيــة منــذ الســابع مــن تشــرين الاول حتــى 

ــام 2023، ــة الع نهاي

89,329,875$ مجمل المصاريف 
93,164,290$ مجمل الإيرادات 

مصاريف وإيرادات الجمعية للعام 2023 )دولار(
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بــرع أنــس في امتــاك المهــارات الــي تمكنــه مــن الاندمــاج في المجتمــع، فهومتعــدد المواهــب الرياضيــة والفنيــة والقيادية، 
نتيجــة تقبــل العائلــة لــه مــن ناحيــة ومــن ناحيــة أخــرى تبــني ودعــم ومناصــرة الجمعيــة لــه منــذ الصغــر مــن خــال 

متابعتــه وتوفــر كل الخدمــات الإنســانية والتأهيليــة والتعليميــة والتدريبــة الــي يحتاجها.

محمــد مــن البلــدة القديمــة بالخليل،عمــره 10 ســنوات، يتيــم الأب ولديــه ثــاث أخــوات، حّملتــه أمــه مســؤولية كبرة 
كونــه ابنهــا الوحيــد لهــا، وأصبــح يســاعدها في أعمــال البيــت وتأمــن احتياجاتــه، والاهتمــام بإخواتــه. محمــد طالــب 
في الصــف الخامــس الإبتدائــي، عمــل كبائــع متجــول بعــد المدرســة لمســاعدة أمــه، يتعــرض محمــد دائمــاً للتنمــر علــى 
شــكله مــن قبــل أولاد حارتــه، مــا جعلــه يعــزف عــن الخــروج مــن المنــزل ولا حتــى الذهــاب للمدرســة، بــدأ محمــد 
يشــعر بــأن الحيــاة ليســت جميلــة كمــا كان يعتقــد وأن شــكله يؤثــر علــى نفســيته، حتــى شــارك في إحــدى نشــاطات 
الدعــم النفســي الاجتماعــي وهــي نشــاط » الزوايــا« التابعــة للهــال الأحمــر الفلســطيني في مركــز عيــد شــاهن، وبــدأ 
يندمــج مــع الأطفــال المشــاركن، حينهــا شــعر بالفــرح الشــديد وهــو يلعــب معهــم دون أن يشــعر بــأي اختــاف فيمــا 
بينهــم، وأصبــح محمــد ينتظــر اليــوم الــذي يلتقــون بــه في المركــز بفــارغ الصــر، وخاصــة أنــه المركــز الوحيــد الــذي 
يعتــني بهــم في البلــدة القديمــة ، تغــرت حيــاة محمــد للأفضــل، وأصبــح يحــب الذهــاب إلى المدرســة لمشــاركة أصدقائــه 
ــأن أكــون متطوعــاً في الهــال الأحمــر  ــا يكــر يقــول: »حلمــي ب ــد ســؤاله عــن حلمــه وطموحــه عندم اللعــب، وعن

الفلســطيني«.

قصص إنسان 

الضفة الغربية: 	 
ــه،  ــه أم ــره فرعت ــذ صغ ــم الأب من ــاش يتي ــندروم«، وع ــة »داون س ــه متازم ــطيني، رافقت ــل فلس ــا، طف ــس زورب أن
والحقتــه بمركــز تأهيــل تنميــة القــدرات التابــع للجمعيــة في أريحــا. انضــم هنــاك لرامــج تأهيليــة وتدريبيــة مــن أهمهــا 
التدريــب علــى المهــارات الاســتقالية للإعتمــاد علــى الــذات والمهــارات الأكاديميــة اللغويــة والادراكيــة والبيئيــة. فأصبــح 
مســتقاً، ويعتمــد علــى ذاتــه في معظــم مهــارات حياتــه اليوميــة. وأنــس اليــوم متطــوع فاعــل في الجمعيــة بعــد أن تلقــى 
عــدة تدريبــات تطوعيــة، منهــا المشــاركة في المخيــم الثامــن لإدارة الكــوارث كأول متطــوع مــن ذوي الاعاقــة. وانضــم الى 
برنامــج الاولمبيــاد الفلســطيني الخــاص منــذ العــام 2007، وهــو لاعــب اولمبيــاد خــاص عالمــي محــرف بلعبــة »البوتشــي«، 
وشــارك في العديــد مــن البطــولات الدوليــة في كل مــن لــوس انجلــوس، واثينــا، وبرلــن، وأبــو ظــي، بالاضافــة الى البطولات 
المحليــة في فلســطن ومنهــا القــدس، ورام الله، والفارعــة، وأريحــا، والخليــل الــي كان يقيمهــا الاولمبيــاد الفلســطيني الخــاص 
بمشــاركة الهــال الأحمــر الفلســطيني، ولم يتغيــب عــن أي بطولــة وقــد حــاز علــى العديــد مــن الجوائــز لبلوغــه مراكــز 

أولى في البطــولات . 
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ساحة لبنان: 	 
ســارة أم لطفلــن تعانــي مــن ضغوطــات في حياتهــا الشــخصية بعــد تجربــة طــاق صعبــة، تشــعر ســارة بالارتبــاك و 
الإرهــاق و التوتــر مــع خلــل بالثِقــة بالنفــس بســبب هــذه الضغوطــات، مــا اثــرَ ســلباً علــى عاقتِهــا بأطفالهــا وقدرتهــا 
ــه والدعــم لتحســن  ــوازِن، ورعايتهــم بالشــكل المطلــوب. وخــال بحثهــا عــن التوجي ــى التعامــل معهــم بشــكل مت عل
ــى برنامــج الدعــم النفســي  حياتهــا وعاقتهــا مــع طفليهــا، تعرفــت عــر صديقــات متطوعــات في الهــال الأحمــر، عل

لمقدمــي الرعايــة مــن الأمهــات، الــذي تنفــذه الجمعيــة لاجئيــن الفلســطينين في مخيمــات لبنــان.

وبــدأت ســارة بحضــور جميــع أنشــطة لقــاءات هــذا الرنامــج الــذي وجــدت فيــه آخريــات يواجهــن تحديــات مماثلــة 
في حياتهــن.

خــال هــذا الرنامــج، بــدأت ســارة بمشــاركة تجربتهــا وصعوباتهــا اليوميــة مــع المشــاركات وتبادلــت معهــن الخــرات 
وكان الدعــم الــذي تلقتــه جعلهــا تشــعر أنهــا ليســت الوحيــدة في معاناتهــا، ومــن هنــا بــدأت تتغــر شــخصيتها وحياتهــا 
للأفضــل بفضــل اللقــاءات الــي شــاركت بهــا والــي اكتســبت منهــا مهــارات عــدة ســاعدتها علــى فهــم أن إعطــاء 
الأولويــة للعنايــة بالنفــس يُســهل عليهــا التعامــل مــع متطلبــات الأمومــة وعــززت ثقتهــا بنفســها وقدرتهــا علــى التعامــل 

مــع الاحتياجــات العاطفيــة والتنمويــة لطفليهــا أصبحــت أكثــر تفهمــاً لتأثــر مشــاعرها عليهمــا.

كمــا اســتطاعت توفــر جــو إيجابــي في المنــزل برغــم تحديــات الحيــاة اليوميــة، وتحســن عاقتهــا مــع زوجهــا الســابق 
لصــالح تربيــة طفليهــا.

ســارة، الأم ، أصبحــت مفعمــة بالأمــل، أكثــر ثقــة ومرونــة وواعيــة عاطفيــاً ونفســياً باحتياجاتهــا واحتياجــات طفليهــا، 
وأعــادت بنــاء حياتهــا وأصبحــت نموذجــاً ملهمــاً للعديــد مــن الأمهــات اللواتــي يعيشــن ظروفــاً مماثلــة وصعبــة.

منــى ربــة منــزل وأم، انخرطــت في العمــل التطوعــي في الجمعيــة منــذ أكثــر مــن ثــاث ســنوات، شــاركت في دورات 
متنوعــة في مجــال الكــوارث والإســعاف الأولي، ومــن بعدهــا رغبــت بالتخصــص في هــذا المجــال، فشــاركت في ورشــات 

متخصصــة تؤهلهــا لتصبــح مســتجيباً أولًا في الإســعاف الأولي. 

وبعــد مشــاركتها رغبــت بالتخصــص في هــذا المجــال، فشــاركت في عــدد مــن الورشــات، وفي إحــدى الأيــام صادفــت 
منــى حادثــاً بالطريــق لطفــل عمــره 12 ســنة، كان يقــود دراجــة كهربائيــة وســقط منهــا علــى الأرض، وفــوراً توقفــت 
لمســاعدته وقدمــت الإســعاف الأولي لــه، بعــد أن أصيــب بجــروح طفيفــة وقامــت بتهدئتــه وأوصلتــه لمنزلــه، لم تنســى منــى 

نظــرة والديــه حينمــا اطمئنــوا عليــه وشــكروها علــى مســاعدتها لــه.

تقــول منــى: "مــا كنــت بهالقــوة والجــرأة إلا بعــد تدريبــات الإســعاف الأولي، أنــا ســعيدة إنــني بقــدر أســاعد النــاس 
اللــي حــوالي وممتنــة لجمعيــة الهــال الأحمــر علــى رفــع وعينــا وجهوزيتنــا لإنقــاذ النــاس".

قطاع غزة:	 
الطفلــة أفنــان مــن قطــاع غــزة، الناجيــة الوحيــدة مــن عائلتهــا الــي قصفــت قــوات الاحتــال الإســرائيلي منزلهــم، 
بقيــت تحــت الأنقــاض لمــا يقــارب 36 ســاعة، وبعــد انتشــالها مــن تحــت الأنقــاض اســتلمتها فــرق طواقــم الإســعاف 
ــن الظــام  ــة خوفهــا م ــة... صدم ــد الصدم ــا بع ــافي م ــة التع ــدأت معهــا رحل ــة، وب ــرق الدعــم النفســي في الجمعي وف
والمــوت تحــت الأنقــاض وصدمــة فقــدان عائلتهــا جميعــاً. بــدأت أفنــان الــردد علــى »الاســتديو المفتــوح« في مدينــة الأمل 
التابعــة للجمعيــة في خانيونــس، والــذي يوفــر فضــاءً آمنــاً للعــب واكتشــاف مواهبهــم وتطويرهــا والتعبــر عــن مشــاعرهم 
بحريــة. بــدأت أفنــان تســتعيد توازنهــا النفســي وصحتهــا النفســية بفضــل جلســات الدعــم النفســي الــي تلقتهــا. قصــة 

الطفلــة أفنــان في الرابــط أدنــاه:

https://www.instagram.com/reel/C06lQ8vtgA6/?igsh=ZnhsemhtbmR1eGJj

ساحة سورية: 	 
مــروة نجيــب فتــاة صمــاء، وإحــدى المنتفعــات مــن برنامــج التدريــب المهــني )صناعــة الدمــى وإعــادة التدويــر( المنفــذ 
خــال عامــي 2022-2023، مــروة لديهــا أحــام كثــرة اســتطاعت بدعــم الجمعيــة ومــن خــال حصولهــا علــى دورات 
تدريبيــة في هــذا المجــال أن تحصــل علــى المــواد الازمــة لتؤســس مشــروعها الخــاص، بــدأت تنفيــذه في المنــزل. وتشــمل 
أعمالهــا ومنتجاتهــا علــى ديكــورات للمصنوعــات اليدويــة يتــم اســتخدامها في المنــازل وغــرف النــوم وواجهــات المحــات 
التجاريــة واعمــال فنيــة تقــدم كهدايــا في المناســبات الاجتماعيــة وصناعــة الدمــى، واســتطاعت مــن خــال هــذا المشــروع 

أن تدعــم نفســها وعائلتهــا.

قصة مروة ومشروعها في الرابط: 

 https://fb.watch/pzjk8dcV-S/?mibextid=9R9pXO%D8%AC

https://www.instagram.com/reel/C06lQ8vtgA6/?igsh=ZnhsemhtbmR1eGJj
https://fb.watch/pzjk8dcV-S/?mibextid=9R9pXO%D8%AC
https://fb.watch/pzjk8dcV-S/?mibextid=9R9pXO%D8%AC
https://fb.watch/pzjk8dcV-S/?mibextid=9R9pXO%D8%AC
https://fb.watch/pzjk8dcV-S/?mibextid=9R9pXO%D8%AC
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WestBank
الغربیة الضفة

Lebanon
لبنان

Syria
سوریا

Palestine
فلسطین

Gaza
غزة 0 25 50 75 10012.5

Km

13 Branches فرع
12 Sub Branches شعبة
4 Hospital مستشفیات
14 Warehouses مستودع
28 Rehabilitation centers تأھیل مركز
30 EMS centers وطوارئ اسعاف مركز
2 Deaf schools صم مدرسة
11 Care center اولیة رعایة مركز

West Bank الغربیة الضفة

5 Branches فروع
2 Hospital مستشفى
4 Rehabilitation centers تأھیل مركز
9 EMS center وطوارئ اسعاف مركز
5 Care centers اولیة رعایة مراكز
2 Warehouses مستودعات

Gaza غزة

1 Branch فرع
2 Hospitals مستشفى
10 care centers رعایة مركز

Syria سوریا

1 Branch فرع
5 Hospitals مستشفى
9 care centers رعایة مركز

Lebanon لبنان

1 Hospital 1مستشفى Hospital مستشفى
Egypt مصر

Iraq-العراق
1Medical Center مركز صحي

  
ً
انتشار الجمعية جغرافيا
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